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Кадровая и социальная политика

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2017  ГОДА

«Норникель» занял первое место среди компаний отрасли в рейтинге «Лучшие работодатели Рос-
сии», подготовленном HeadHunter. Высокая оценка — это результат усилий Компании по формирова-
нию одной из самых сильных профессиональных команд.

«Норникель» вошел также в отдельный список «Самые популярные работодатели у соискателей», 
где занимает четвертую позицию.

Корпоративная 
ответственность

«Ключевая ценность «Норникеля» — надежность. На про-
тяжении всей своей истории Компания безукоризненно 
выполняет свои обязательства как в производственной, 
так и в социальной сферах. Сегодня на всех территориях 
деятельности — от Таймыра до Кольского полуострова 
и Забайкалья — «Норникель» ведет активную работу 
по развитию социальной инфраструктуры, поддержке 
коренных и малочисленных народов Севера, внедрению 
цифровой экономики, кардинальному улучшению эколо-
гической ситуации. Совместно с региональными властями 
и местными сообществами мы способствуем становлению 
волонтерского движения, выделяем гранты для поддерж-
ки социально значимых инициатив, оказываем помощь 
благотворительным и спортивным обществам, творческим 
объединениям. Накопленный Компанией уникальный опыт 
и ноу-хау в последние годы получают все большее призна-
ние в экспертном сообществе России. Надеюсь, что очеред-
ной годовой отчет поможет нам поделиться этим опытом с 
нашими коллегами из других компаний и внесет свой вклад 
в копилку лучших отечественных практик в сфере КСО».

Лариса Зелькова
руководитель Блока кадровой,  

социальной политики и связей с общественностью

Приоритеты развития

Одно из приоритетных направлений «Норнике-
ля» — развитие корпоративной культуры, наце-
ленной на повышение эффективности работы 
сотрудников и ответственности за ее результат.

Рассматривая сотрудников в качестве главного 
капитала, «Норникель» инвестирует в их профес-
сиональное и личностное развитие, содействует 
реализации миссии Компании.

В целях повышения эффективности программы 
развития корпоративной культуры проведена 
интеграция ценностей в ключевые процессы 
управления персоналом:
•	подбор (проведен тренинг по проведению ин-

тервью для руководителей и HR-специалистов);
•	оценка (стартовала оценка методом «360 граду-

сов» для руководителей высшего звена);
•	развитие (разработан учебный модуль «Наши 

ценности», программа практикума по примене-
нию Белой книги1, проведена серия бизнес-игр, 
посвященных теме корпоративных ценностей);

•	кадровый резерв (программа обучения скор-
ректирована в соответствии с ценностями).

1	  Белая книга – корпоративное издание, рассказывающее 
о том, какую культуру мы строим, каковы наши общие ценно-
сти и что они означают, каким способом мы достигаем наших 
целей. Это настольный помощник руководителей Компании, 
базовый справочник по корпоративной культуре, сборник 
методик и практик, мотивирующих примеров.
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В 2017 году в программах сессий и форумов 
по развитию корпоративной культуры, раз-
работанных и реализуемых Департаментом 
социальной политики, приняли участие более 
3,5 тыс. руководителей, специалистов и рабочих 
60 предприятий Группы. Сформированы рабо-
чие группы для создания и реализации бизнес-
инициатив по улучшению систем и процессов. 
В 2018 году охват программ будет расширен.

В 2017 году Компания запустила цикл мероприя-
тий по управлению вовлеченностью персонала, 
в частности:
•	предоставление работникам возможности быть 

«в диалоге» с руководством Компании;
•	определение уровня мотивации коллектива 

к достижению целей и принятие решений о кор-
ректировке рабочих процессов и условий тру-
да, основываясь на объективной информации;

•	определение способов достижения значитель-
ного конкурентного преимущества в сфере 
человеческих ресурсов, выявление факторов, 
повышающих привлекательность Компании 
для работников.

В опросе вовлеченности приняли участие более 
73 тыс. работников «Норникеля» из 32 предприя-
тий и российских дочерних компаний.

Приоритет социальной и кадровой политики — 
поддержание социальной стабильности в трудо-
вых коллективах на предприятиях Группы «Но-
рильский никель» и на территориях присутствия.

Манифест «Наши ценности»

Кадровый состав

Среднесписочная численность персонала пред-
приятий Группы «Норильский никель» в 2017 году 
составила 78 тыс. человек на российских пред-
приятиях и 1 тыс. человек на зарубежных пред-
приятиях.

Основная часть работников российских предприя-
тий Группы «Норильский никель» (69%) трудится 
на территории Норильска и Таймырского Долга-
но-Ненецкого муниципального района. На Коль-
ском полуострове числится 17% работников 
предприятий Группы «Норильский никель», распо-
ложенных на территории Российской Федерации.

Динамика среднесписочной численности персонала по Группе 
«Норильский никель»

Месторасположение компании Группы 2015 2016
 

2017

Россия 81 637 81 081 77 991

Африка 1 650 586 605

Европа 307 311 326

Азия 14 13 13

США 10 10 10

Австралия 6 5 5

Всего 83 624 82 006 78 950

Снижение среднесписочной численности в 2017 году обусловлено 
продажей непрофильных активов, реализацией программы повы-
шения производительности труда и снижения издержек.

Распределение по гендерному 
составу среди российских 
предприятий // %

Мужчины
Женщины

71 

29

Полуостров Таймыр
Кольский полуостров
Красноярский край (не включая 
Таймырский полуостров)
Забайкальский край
Москва и другие регионы России

69 

17 

5 
4 
5

Распределение численности 
работников среди российских 
предприятий // %73 

тыс. работников
из 32 предприятий и российских дочерних 
компаний приняли участие в опросе 
вовлеченности

https://www.nornickel.ru/files/ru/corporate_documents/policies/Manifesto-of-our-values.pdf
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Привлечение персонала

В 2017 году в фокусе внимания было развитие 
бренда работодателя и обеспечение персоналом 
строящегося предприятия ГРК «Быстринское» — 
крупнейшего горно-обогатительного предприятия 
в России.

В ходе масштабной рекрутинговой кампании, 
охватывающей 26 регионов Российской Феде-
рации, более 9 млн человек были проинформи-
рованы о запуске нового предприятия, условиях 
работы и открытых вакансиях. Для постоянной 
связи с потенциальными кандидатами, интересую-
щимися вопросами трудоустройства, Компания 
предоставила бесплатную горячую линию. За де-
вять месяцев было нанято 1,9 тыс. высококвали-
фицированных рабочих, инженерно-технических 
работников и руководителей.

Партнерские программы с вузами

Для повышения интереса молодежи к горно-
металлургическому производству и подготовки 
высококвалифицированных специалистов «Нор-
никель» уделяет большое значение взаимодей-
ствию с российскими вузами. В 2017 году были 
отобраны и приглашены для участия в корпора-
тивной программе «Профессиональный старт» 
400 студентов. «Норникель» стал первой россий-
ской компанией в горно-металлургической отрас-
ли, которая использовала метод работы со студен-
тами и выпускниками, основанный на их участии 
в решении реальных задач бизнеса.

Студенты получили практические навыки, ста-
жируясь на крупных предприятиях Группы, 
и уникальные теоретические знания в образова-
тельной деловой игре «Покорители Севера». В те-
чение двух летних месяцев участники программы 
проходили практическую подготовку и были 
задействованы в многоэтапной деловой игре с ко-
мандным решением актуальных задач развития 
Компании. Студентам помогали 20 наставников 
из числа ведущих сотрудников «Норникеля».

Компания уделяет большое внимание развитию 
инженерного образования в России и повышению 
интереса к инженерным специальностям среди 
абитуриентов и студентов вузов. При поддержке 
«Норникеля» в 2017 году прошли всероссийские 
чемпионаты по решению бизнес-кейсов среди 
студентов технических вузов — CUP Misis Case 
и Cup Technical. Студенты решали кейсы, связан-
ные с деятельностью «Норникеля», погружались 
в бизнес-процессы Компании.

Программа «Содействие»

Из-за географической удаленности промышлен-
ных площадок на производственные предприятия 
Компания активно привлекает персонал из других 
регионов России. Помочь адаптироваться в новых 
условиях призвана программа «Содействие вновь 
принятым работникам в обустройстве на новом 
месте жительства на территории города Нориль-
ска и Таймырского Долгано-Ненецкого муни-
ципального района» (программа «Содействие»). 
Программа направлена на привлечение не только 
высококвалифицированных специалистов и руко-
водителей, но и молодых специалистов, а также 
квалифицированных работников, профессии ко-
торых считаются дефицитными. На данный момент 
участниками программы являются 1 715 работни-
ков «Норникеля», в 2017 году к ним присоедини-
лись 267 человек. В рамках программы Компания 
способствует созданию комфортных условий 
для проживания приглашенных работников и ком-
пенсирует им расходы, связанные с переездом 
и обустройством на новом месте жительства.

В целях поиска и отбора лучших кандидатов 
на соответствующие позиции и снижения текучести 
персонала в 2017 году Компания начала использо-
вать современные методы оценки способностей 
и потенциала. С их помощью можно определить 
уровень способностей кандидата, его склонности 
к рискам, что имеет важное значение при приеме 
на должности, предполагающие работу в опас-
ных условиях, а также дает возможность полу-
чить информацию о мотиваторах и деструкторах 
конкретного работника. Пилотным проектом стало 
ООО «ГРК «Быстринское», где 100% сотрудников 
(от рабочего до руководителя) были приняты с уче-
том результатов прохождения оценки. При подбо-
ре кандидатов анализировались такие качества, 
как способность к обучению, умение работать 
в команде и низкая склонность к риску. Ими дол-
жны обладать все категории персонала — от топ-
руководителей до рабочих. Как показывает прак-
тика, у работников, отобранных по этим методикам, 
меньше времени уходит на адаптацию, снижаются 
риски в области производственной безопасности.

Объем финансирования по программе 
«Содействие» // млн долл. США

2017

2016

2015

2014

2013

5,1

4,3

3,3

+18,6%
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Развитие персонала

В основе деятельности «Норникеля» лежит ува-
жение к каждому работнику и его правам. Прин-
цип соблюдения прав человека зафиксирован 
в нескольких базовых документах Компании: Ко-
дексе деловой этики, Политике в области обра-
ботки персональных данных, Положении об ор-
ганизации борьбы с хищениями материальных 
ценностей, Политике по защите прав человека.

Кадровый резерв

В 2017 году продолжилось тиражирование систе-
мы управления кадровым резервом при подборе 
кандидатов на позиции линейных руководителей 
начального и среднего уровня производственных 
подразделений. Подходы к формированию кадро-
вого резерва закреплены в Положении о форми-
ровании кадрового резерва ПАО «ГМК «Нориль-
ский никель». Основное внимание в 2017 году 
было сосредоточено на разработке и внедрении 
программы обучения и развития кадрового ре-
зерва и их кураторов. В течение года полный курс 
обучения прошли 99 кураторов. Для резервистов 
была разработана новая программа. При этом 
комплексная система обучения предусматривает 
смешанный формат: очные тренинги и дистан-
ционные курсы. Принцип выбора форматов — 
движение от понятного и доступного обучения 
на рабочем месте к свободному выбору ресурсов 
профессионального развития.

В 2017 году началась работа по оценке потен-
циала, результативности и перспектив разви-
тия руководителей среднего и высшего звена. 
По итогам оценки на Кольской ГМК, в АО «Пе-
ченгастрой», ООО «Норильскникельремонт» и 
ООО «Норильский обеспечивающий комплекс» 
в список руководителей с высоким потенциалом 
карьерного роста в 2017 году включен 81 работ-
ник Компании.

Для определения приоритетных направлений раз-
вития менеджмента в конце 2017 года проведена 
оценка по компетенциям методом «360 градусов». 
Оценка проводилась по обновленной модели ком-
петенций, сформированной на основе ценностей 
и управленческих компетенций. По результатам 
оценки каждый участник на основании получен-
ной обратной связи мог определить направления 
развития и с помощью специально разработанной 
библиотеки развивающих действий выбрать ин-
струменты и способы развития. Программа управ-
ленческого обучения руководителей Главного 
офиса в 2018 году будет формироваться на осно-
вании их индивидуальных планов развития.

В 2017 году завершился проект по оценке профес-
сиональных компетенций руководителей функ-
циональных блоков «Энергетика» и «Механика». 
250 руководителей прошли оценку с помощью 
специально разработанных профессиональных те-
стов. В результате определены профессиональные 
области и направления, в которых им необходимо 
развиваться.

В 2018 году будет организовано обучение всех 
руководителей блоков с привлечением ведущих 
образовательных учреждений страны, в ходе кото-
рого работники «Норникеля» смогут познакомиться 
с новейшими технологиями и лучшими практиками. 
Программы обучения руководителей направлены 
на расширение управленческих и профессиональ-
ных компетенций в ведущих бизнес-школах.

В течение 2017 года продолжалась работа над проектом авто-
матизации управления кадровым резервом на базе программ-
ного продукта SAP HCM. Внедрение автоматизированной систе-
мы управления кадровым резервом позволит придерживаться 
единой методологии кадрового резервирования в Группе 
«Норильский никель» и консолидировать данные в единую базу 
резервистов, повышать эффективность и вводить системный 
подход к формированию кадрового резерва, а также обеспе-
чит следующее:

•	сокращение трудозатрат на сбор, консолидацию информации 
и контрольную функцию по формированию кадрового резерва 
основных промышленных активов Компании;

•	сокращение трудозатрат на поиск и подбор кандидатов на долж-
ности, требующие первоочередного замещения в определен-
ные сроки;

•	унификацию процесса формирования кадрового резерва 
на российских предприятиях Группы «Норильский никель», 
возможность передачи процесса в Общий центр обслуживания 
(ОЦО), контроль исполнения процедуры в системе;

•	возможность получения полной и достоверной информации 
на всем протяжении цикла формирования кадрового резерва 
по каждому из этапов;

•	вовлечение в процесс кураторов и руководителей подразделе-
ний, унификацию процедуры оценки и получения информации 
о состоянии кадрового резерва;

•	работу всех участников процесса в единой информационной 
среде, дополнительные возможности получения обратной связи 
работниками Компании;

•	своевременное планирование развития специалистов, назна-
ченных в кадровый резерв, увеличение количества назначений 
из кадрового резерва.



Обзор деятельности      Корпоративная ответственность      Кадровая и социальная политика

•  112  • •  113  •

Программа «Операционная эффективность»

С сентября 2017 года 55 руководителей присту-
пили к обучению по программе «Операционная 
эффективность» на базе Московской школы 
управления «Сколково». Основная цель проекта — 
развитие ключевых управленческих компетенций 
с акцентом на операционную эффективность, фор-
мирование нового подхода к управлению произ-
водством, повышение уровня понимания бизнеса 
и бизнес-среды, расширение горизонта планирова-
ния и общего видения будущего Компании, анализ 
новейших технологий, подходов и лучших практик 
управления производством, поиск возможностей 
их применения и тиражирования на предприяти-
ях «Норникеля». Ключевой задачей слушателей 
станет подготовка конкретных стратегических 
проектов, направленных на рост операционной 
эффективности предприятий Компании.

Повышение профессионального мастерства

Реконфигурация производственной цепочки, мо-
дернизация производства, внедрение новых тех-
нологий, современных форм и методов работы, 
скорость происходящих изменений предъявляют 
новые требования к знаниям, умениям работни-
ков, их компетенциям. Система корпоративного 
обучения должна предусматривать возможность 
быстро и доступно получать новые знания, 
осваивать новые профессии, а горизонтальная 
и вертикальная ротация работников должна быть 
поддержана соответствующими программами 
развития и обучения.

В течение 2017 года продолжились мероприятия 
по диагностике и управлению развитием профес-
сиональной квалификации работников на пред-
приятиях минерально-сырьевого комплекса Ком-
пании. Сформирована модель профессиональных 
компетенций линейных руководителей рудников 
начального и среднего уровня, определены 
требования к уровню знаний и умений для каж-
дой должности. Сформирован банк тестовых 
вопросов для оценки уровня профессиональных 
компетенций линейных руководителей рудников. 
В 2018 году эта работа будет продолжена.

В 2017 году проведена масштабная программа 
переподготовки более 94,6 тыс. работников 
на предприятиях Группы «Норильский никель», 
из которых более 24 тыс. человек — молодежь 
в возрасте до 30 лет. Более 52 тыс. работников 
были обучены на базе корпоративных учебных 
центров.

Также особое внимание в Компании уделяется ис-
пользованию современных технологий обучения 
для различных групп персонала. В 2017 году был 
реализован проект по созданию интерактивных 
курсов по промышленной безопасности.

Социальное партнерство

На предприятиях Группы «Норильский никель» 
действует система социального партнерства, на-

Интересы работников в регулировании трудовых 
отношений представляют профсоюзные органи-
зации и социально-трудовые советы.

Схема системы социального партнерства

Профсоюзные  
организации

Социально-� 
трудовые советы

Работники российских� предприятий  
Группы� «Норильский никель»

Социальное партнерство 

Работодатель

правленная на согласование интересов работни-
ков и работодателей по вопросам регулирования 
социально-трудовых отношений. 

Компания исполняет все взятые обязательства 
в рамках Трудового кодекса Российской Феде-
рации, коллективных договоров предприятий 
и совместных решений.
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Профсоюзные организации

Профсоюзные организации работников предприя-
тий, расположенных в Норильске и на Таймыре, 
объединены в Профсоюзную организацию работ-
ников ПАО «ГМК «Норильский никель» и его дочер-
них и зависимых обществ. Профсоюзные органи-
зации работников предприятий, расположенных 
в Мурманской области, объединены двумя выше-
стоящими профсоюзными организациями: Террито-
риальной профсоюзной организацией работников 
АО «Кольская ГМК» и ее дочерних предприятий.

Профсоюзные организации работников «Нор-
никеля» и его дочерних обществ, Кольской ГМК 
и ее дочерних обществ, ООО «ГРК «Быстринское», 
АО «АК «НордСтар» и ООО «Санаторий «Заполя-
рье» являются членами Межрегиональной проф-
союзной организации — профсоюза работников 
ПАО «ГМК «Норильский никель». В отчетном году 
взаимоотношения между работодателем и Межре-
гиональной профсоюзной организацией строились 
в рамках подписанного в 2014 году Соглашения 
о социальном партнерстве, которое регулирует 
порядок и организацию совместной деятельности, 
направленной на обеспечение стабильной работы 
предприятий в целях повышения производственно-
экономической эффективности их деятельности, 
достижения достойного уровня жизни работников, 
создания безопасных условий труда, охраны здо-
ровья и совершенствования системы социальных 
гарантий работников.

Социально-трудовые советы

На предприятиях, расположенных на территории 
Норильского промышленного района, Таймырско-
го Долгано-Ненецкого муниципального района 
и Мурманской области, с 2006 года действуют 
социально-трудовые советы. Они представля-
ют интересы работников, которые не являются 
членами профсоюзных организаций. Председа-
тели советов трудовых коллективов объединены 
в Социально-трудовой совет ПАО «ГМК «Но-
рильский никель» и Социально-трудовой совет 
АО «Кольская ГМК». Для обеспечения регули-
рования социально-трудовых отношений, веде-
ния коллективных переговоров по подготовке 
проектов коллективных договоров, соглашений 
и их заключению, взаимных консультаций, гаран-
тий трудовых прав работников, участия предста-
вителей работников и работодателя в досудебном 
разрешении вопросов на российских предприя-
тиях Компании созданы и функционируют рабо-
чие органы коллегиального принятия решений: 
комиссии по коллективному договору, комиссии 
по трудовым спорам, комиссии/комитеты по со-
циальным выплатам, комиссии по социальному 
страхованию, комиссии/комитеты по охране труда, 
комиссии по регулированию социально-трудовых 
отношений и т. д.

Доля работников, представленных в социально-
трудовых советах, всего по Группе «Норильский 
никель» в 2017 году составила 82%.

Коллективные договоры

Коллективные договоры российских предприятий 
Группы «Норильский никель» соответствуют требова-
ниям действующего законодательства и в достаточ-
ной мере отвечают ожиданиям работников. 

11%
работников российских предприятий Группы 
«Норильский никель» состояло в профсоюзных 
организациях на конец 2017 года

82%
работников «Норникеля» представлены 
в социально-трудовых советах

 
 
 
 
Предприятие

Доля работников,  
состоящих в профсоюзных 

организациях,  
от числа работников  

предприятия

ООО «Институт «Гипроникель» 15

Предприятия Компании, 
расположенные в Норильском 
промышленном районе

8

ООО «ГРК «Быстринское» 15

АО «Кольская ГМК» и дочерние 
общества

15

АО «АК «НордСтар» 17

ООО «Санаторий «Заполярье» 30

АО «Лесосибирский порт» 38

АО «ЕРП» 55

АО «Красноярский речной порт» 62

Членство в профсоюзных организациях // %
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Переменная часть выплачивается по итогам 
производственно-хозяйственной деятельности 
Компании и результатам выполнения ключевых 
показателей эффективности.

Основные принципы компенсационной политики:
•	внутренняя справедливость — управление 

вознаграждением на основе описания и оценки 
должностей по методологии HAY Group;

•	внешняя конкурентоспособность — уровень 
вознаграждения определяется на основе дан-
ных рынка труда в соответствии со спецификой 
деятельности, локации предприятия и уровня 
должности;

•	поощрение за достигнутые результаты — изме-
нение вознаграждения в зависимости от еже-
годной оценки деятельности;

•	простота системы вознаграждения — правила 
установления и пересмотра вознаграждения 
понятны каждому работнику Компании.

Кроме заработной платы, работники получают 
социальный пакет. Ежегодная компенсация 
работникам Компании и членам их семей, про-
живающим в районах Крайнего Севера, оплаты 
стоимости проезда и провоза багажа к месту 
проведения отпуска и обратно и предоставление 
льготных санаторно-курортных путевок работ-
никам и членам семей составляют 69% от всего 
социального пакета.

В 2017 году на ряде российских предприятий Группы 
«Норильский никель» были заключены новые 
коллективные договоры, а также пролонгированы 
те из них, сроки действия которых закончились. 
Комиссиями по коллективным договорам в от-
четном году вносились изменения и дополнения 
в коллективные договоры предприятий. В зна-
чительной степени необходимость внесения 
поправок и дополнений была обусловлена 
корректировками норм по оплате труда из-за из-
менений в законодательстве, трансформации 
организационной структуры и введения новой ав-
томатизированной системы в области управления 
персоналом. Одним из главных изменений стало 
реформирование системы оплаты труда, в част-
ности увеличение постоянной гарантированной 
части заработной платы. Обновление системы 
оплаты труда было осуществлено в строгом соот-
ветствии с законодательством с согласия каждого 
работника. По результатам этой работы Комиссия 
по коллективному договору ПАО «ГМК «Нориль-
ский никель» полностью пересмотрела, утвердила 
и ввела в действие с 1 апреля 2017 года тарифные 
ставки и оклады для оплаты труда рабочих.

В отчетном году конфликтов в сфере социально-
трудовых отношений не зафиксировано. 

Доля работников, охваченных коллективным дого-
вором, в 2017 году составила 80%1.

80% 
число работников,  в отношении 
которых действует коллективный 
договор

1	 Включая предприятия, где нет коллективного договора, но приняты 
локальные нормативные акты, на которые распространяется действие 
коллективного договора ПАО «ГМК «Норильский никель», с учетом зарубеж-
ных предприятий.

2	 Расчет по среднегодовому курсу доллара США к рублю: 2015 год = 60,9579; 
2016 год = 67,0349; 2017 год = 58,3529.

Средняя ежемесячная заработная плата работников Группы 
«Норильский никель» в России

Наименование валюты 2015 2016
 

2017

Доллары США2 1 393 1 405 1 784

Российские рубли, тыс. руб. 84,9 94,2 104,1

Расходы Компании на социальный пакет по российским 
предприятиям // тыс. долл. США

Показатель 2015 2016
 

2017

Всего расходы на социальный пакет 
по российским предприятиям, в том числе

102 000 103 000 122 539 

на одного работника 1 300    1 300 1 571

Мотивационные программы

Система вознаграждения

Цели компенсационной политики «Норникеля»:
•	привлечение и удержание персонала;
•	стимулирование роста производительности 

труда;
•	административная эффективность и простота;
•	соответствие требованиям законодательства.

Компенсационный пакет состоит из постоянной 
и переменной частей (70 и 30% соответственно). 
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Программы повышения эффективности

Система управления эффективностью деятельно-
сти работников в Компании внедрена с 2014 года. 
Оценка производится на основе ключевых 
показателей эффективности, которые охватыва-
ют показатели по безопасности труда, операци-
онной эффективности, управлению капиталом. 
В 2017 году в оценке результативности по клю-
чевым показателям эффективности участвовали 
около 4 326 человек (работники Главного офиса, 
филиалов и дочерних предприятий). С внедрени-
ем системы в Компании появился единый подход 
к оценке результативности работников, позво-
ляющий руководителю и подчиненному выделять 
наиболее приоритетные цели на текущий год в со-
ответствии с показателями Компании / филиалов / 
дочерних обществ, а также совместно вырабаты-
вать решения для достижения этих задач. Данная 
система позволяет связать результаты труда 
конкретного работника с его вознаграждением.

В 2018 году продолжится работа по тиражи-
рованию этой системы. Особое внимание 
будет уделяться автоматизации процесса 
оценки результативности на базе SAP HCM 
на основных производственных площадках 
Компании. В 2017 году автоматизированная 
система управления персоналом на базе SAP 
HCM была введена в ООО «Медвежий ручей», 
ООО «Норникель — Общий центр обслуживания», 
АО «НОРМЕТИМПЭКС» и Быстринском транспорт-
ном филиале. Результаты оценки эффективности 
используются для награждения работников. 
Также в 2017 году были введены в эксплуатацию 
подсистемы «Кадровый резерв» и «Оценка ре-
зультативности» АСУП, которые заработали в За-
полярном филиале, на Кольской ГМК, в ООО «Пе-
ченгастрой» и ООО «ГРК «Быстринское». 

Социальные программы 
для персонала
Программы оздоровления персонала

Жизнь в суровом климате Крайнего Севера, 
а также тяжелые условия труда на горно-метал-
лургических предприятиях требуют дополнитель-
ных усилий со стороны Компании для сохранения 
здоровья работников.

В 2017 году в санатории «Заполярье» в Сочи, 
который принадлежит Компании, отдохнули 
9,2 тыс. работников и членов их семей, около 
15,5 тыс. человек — в других санаторно-курорт-
ных учреждениях, из них около 5 тыс. работни-
ков — на курортах Болгарии и более 2 тыс. чело-
век — в Китае, на о. Хайнань.

Санаторно-курортной программой могут восполь-
зоваться дети работников для профилактики 
хронических заболеваний и полноценного от-
дыха в летний период. Всего по этой программе 
около 1,5 тыс. детей отдохнули в Анапе и Греции 
(Лутраки).

Внутренние награды 
предприятий
Награды 
муниципальных 
и региональных 
органов власти
Корпоративные 
награды
Награды министерств 
и ведомств
Государственные 
награды

1 160 

37 

245 

223

1 924

Затраты Компании // %
 

Затраты работника // %

2017

2016

2015

2014

2013

85

86

84

15

14

16

39,6

35,3

31,7

Объем финансирования программ санаторно-курортного 
лечения и отдыха работников и членов их семей, млн долл. СШАНаграды за высокие производственные 

достижения, многолетний и добросовестный 
труд // шт.

Объем финансирования программ санаторно-курортного 
лечения и отдыха работников и членов их семей // 
млн долл. США

Программы оздоровления 
и санаторно-курортного лечения 
работников и членов их семей — 
одни из приоритетных направлений 
социальной политики «Норникеля»
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Спортивно-массовые программы

Программы реализуются в целях пропаганды здо-
рового образа жизни, укрепления корпоративной 
солидарности, развития корпоративной культуры.

Важное место в спортивно-массовых мероприя-
тиях Компании отведено корпоративным сорев-
нованиям, среди которых особенно популярны 
мини-футбол, волейбол, баскетбол, горные лыжи, 
сноуборд, плавание, а также семейные спортив-
ные соревнования. В 2017 году их список допол-
нил хоккей.

Для дальнейшего развития любительского хоккея 
на территориях присутствия Компании в декабре 
2017 года Норильск был включен в конференцию 
«Север» Ночной хоккейной лиги.

В июле 2017 года впервые были проведены 
командные соревнования «Гонка героев «Нор-
никеля». В состязании приняли участие около 
4 тыс. человек, 76 команд, включая жителей Но-
рильского промышленного района и Мурманской 
области.

Ежегодно на территориях присутствия Компании 
проводятся спартакиады. В Норильске спарта-
киада «Норникеля» проходит по 14 видам спорта, 
в ней принимает участие около 4,8 тыс. человек. 
На территории Мурманской области спартакиада 
Кольской ГМК проводится по 16 видам спорта, 
в ней участвуют около 3,3 тыс. человек.

Развитие любительского спорта — важный аспект 
социальной политики Компании. В 2017 году в об-
щекорпоративных спортивно-массовых мероприя-
тиях приняло участие более 25 тыс. работников, 
а также жителей городов присутствия Компании.

Жилищные программы

В 2017 году Компания приняла Социальную поли-
тику по реализации жилищных программ, которая 
обеспечивает единообразие подходов и принципов 
разработки и реализации социальных программ 
по предоставлению жилья наиболее квалифициро-
ванным и востребованным работникам Компании 
для их долгосрочного закрепления в Компании 
и на предприятиях Группы «Норильский никель».

В отчетном периоде в Компании продолжали 
действовать корпоративные социальные програм-
мы «Наш дом» и «Мой дом», которые реализуются 
с 2010 и 2011 года соответственно.

Программа «Наш дом» охватывает работников 
Заполярного филиала, Заполярного транспорт-
ного филиала и Кольской ГМК. Программа «Мой 
дом» распространяется на персонал 14 организаций 
дочерних предприятий, расположенных на террито-
рии Норильска, Таймырского Долгано-Ненецкого 
муниципального района и Мурманской области. 
С начала реализации программы работникам 
Компании передано 3 397 квартир. Всего с начала 
реализации программ Компании было закуплено 
3 826 готовых квартир,  в том числе 422 в 2017 году.

При реализации программ «Норникель» само-
стоятельно приобретает готовые к проживанию 
квартиры в разных регионах страны и предостав-
ляет их участникам программ на условиях софи-
нансирования. По условиям программ до половины 
стоимости квартиры оплачивается за счет средств 
работодателя (но не более 35 тыс. долл. США), 
остальное — за счет собственных средств работни-
ка в течение определенного срока работы на пред-
приятиях Группы «Норильский никель» (от пяти 
до десяти лет), при этом стоимость жилья в течение 

2,8 млн долл. США 
направлено на спортивно-массовые 
мероприятия в 2017 году

 +87%

2017

2016

2015

2014

2013

2,8

1,5

1,4

Объем финансирования спортивно-массовых 
мероприятий // млн долл. США



Годовой отчет • 2017

•  117  •

О
 Ко

м
пании

О
б

зо
р

 стр
атегии

О
б

зо
р

 р
ы

нка
О

б
зо

р
 д

еятел
ьн

о
сти

Ко
р

по
р

ативно
е упр

авление
И

нф
о

р
м

ация для акцио
нер

о
в

П
р

илож
ения

Всего 3 826 квартир
закуплено по жилищным программам 
с 2010 года

200  
работников
стали участниками пилотной жилищной 
программы  

срока участия работника в программах не меняется. 
Жилье оформляется в собственность работника 
по завершении его участия в программах, при этом 
пользоваться квартирой работник может с момента 
ее получения.

В 2014–2017 годах квартиры приобретались в Мо-
сковской, Тверской областях и Краснодарском 
крае, причем Компания стремится приобретать 
компактно расположенные жилые помещения 
для создания работникам более комфортных усло-
вий проживания за счет развития дополнительной 
инфраструктуры, а также для удобства обслужива-
ния жилых помещений управляющей компанией.

Для повышения заинтересованности работников 
в жилищных программах и, соответственно, их за-
крепления в Компании и на предприятиях Группы 
«Норильский никель» в 2016–2017 годах стартовала 
новая жилищная программа — «Временная про-
грамма оказания помощи работникам Заполярного 
филиала и Кольской ГМК в приобретении жилых 
помещений», базирующаяся на принципах льготно-
го ипотечного кредитования. Программа расши-
рила выбор территории будущего проживания. 
Работникам предоставляется беспроцентный заем 
на оплату первоначального взноса и компенсация 
доли банковских процентов по кредиту. Программа 
стала востребованным инструментом закрепления 
наиболее квалифицированных кадров. Всего в пи-
лотном варианте программы приняли участие около 
200 работников Компании, денежные выплаты по-
лучили уже более 110 человек, в связи с чем было 
принято решение о реализации программы на по-
стоянной основе. Результатом стал запуск новой 
программы — «Корпоративная социальная програм-
ма льготного кредитования работников «Норнике-
ля» и российских дочерних организаций». Ее старт 
запланирован на первый квартал 2018 года.

Пенсионные программы

«Норникель» предоставляет работникам возмож-
ность принять участие в программах негосудар-
ственного пенсионного обеспечения.

Накопительная долевая пенсия представляет собой 
результат формирования пенсионных накоплений 
работников за счет паритетных взносов Компании 
и работника. 

Дополнительная корпоративная пенсия направ-
лена на поощрение завершающих свою трудовую 
деятельность работников, которые имеют трудовые 
заслуги и значительный стаж работы на предприяти-
ях Компании.

2017

2016

2015

2014

2013

8,6

7,8

8,9

8 581

15 700

8 484

718

Объем финансирования // тыс. долл. США
 

Накопительная 
долевая пенсия 

Дополнительная 
корпоративная 
пенсия 

Количество участников // человек

Пенсионные программы в 2017 году

Объем финансирования накопительной долевой 
пенсии // млн долл. США
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Социальные инвестиции

В сентябре 2017 года «Норникель» провел широкополосный интернет в Норильск. Стоимость проек-
та составила около 43 млн долл. США (2,5 млрд руб.), пропускная способность трассы — 40 Гбит/c. 
Мощности канала связи достаточно для полноценного функционирования как предприятий Группы 
«Норильский никель», так и мобильных операторов, государственных и муниципальных служб.

«Норникель» и Правительство Забайкальского края подписали соглашение о сотрудничестве. Оно 
предусматривает поддержку Правительством края инвестиционных проектов «Норникеля» и, в част-
ности, Быстринского ГОКа. Компания, в свою очередь, обязуется направить на финансирование соци-
альных проектов Правительства Забайкальского края и местных органов самоуправления до 1 января 
2027 года не менее 3,29 млрд руб.

Развитие социального предпринимательства — одно из направлений благотворительной программы 
«Мир новых возможностей». В 2017 году Компания выделила на пять бизнес-проектов, направленных 
на решение социальных проблем регионов, около 11,5 млн руб. Средства предоставлены в виде бес-
процентных возвратных кредитов сроком на два года.

Подробнее в разделе «Благотворительная программа «Мир новых возможностей»

с. 120

Программа переселения

В 2017 году «Норникель» продолжил участие 
в совместной с государством долгосрочной 
целевой программе по переселению граждан, 
проживающих в городах Норильске и Дудинке 
Красноярского края, в районы с благоприятными 
природно-климатическими условиями на террито-
рии Российской Федерации. Программа действует 
с 2011 года и предусматривает переселение в те-
чение десяти лет 11 265 семей, проживающих в Но-
рильске и Дудинке и стоящих на регистрационном 
учете в муниципалитетах в качестве имеющих 
право на получение жилищных субсидий в соот-
ветствии с Федеральным законом от 25 октября 
2002 года № 125-ФЗ «О жилищных субсидиях 
гражданам, выезжающим из районов Крайнего Се-
вера и приравненных к ним местностей». Компания 
участвует в программе в качестве благотворителя.

Общая сумма пожертвования по программе 
составит 8,3 млрд руб. С начала ее реализации 
«Норникель» перечислил в бюджет Краснояр-
ского края 169 млн долл. США (6,2 млрд руб.), 
в том числе 14,2 млн долл. США в 2017 году 
(830 млн руб.). 

6 515
семей
приобрели квартиры 
и переселились на «материк» 
с начала реализации 
программы

169
млн долл. США
вклад Компании в программу 
переселения с 2011 года

Итоги реализации программы переселения  
 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Вклад Компании // млн долл. США Количество приобретенных квартир // шт.

1 137
1 013

1 012 1 038

718 778 729

39
28 27 26 22

14 14

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2017  ГОДА

Подробнее в разделе «Развитие инфраструктуры» 

с. 119
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1,5 млн долл. США
будет выделено на строительство жилья 
для коренного населения Таймыра 

Таймыра и Енисейским объединенным банком 
в апреле 2017 года на Красноярском экономиче-
ском форуме.

В целях сохранения национальных традиций 
и культуры коренных малочисленных народов Се-
вера Компания ежегодно участвует в организации 
и проведении традиционных праздников жителей 
тундры — Дня оленевода и Дня рыбака с вручени-
ем ценных подарков и призов участникам соревно-
ваний. В качестве призов и подарков закупаются 
наиболее востребованные у местного населения 
товары: палатки, бензогенераторы, хозяйственный 
инвентарь, лодочные моторы, резиновые лодки, 
GPS-навигаторы, спальные мешки, бинокли и про-
чее. Компания также регулярно оказывает помощь 
общественным организациям Таймыра. 

В целях устойчивого социального развития Таймы-
ра оказывается шефская помощь коренному на-
селению Севера в части авиационных перевозок, 
поставок стройматериалов, дизельного топлива.

В сотрудничестве с Дудинским городским отде-
лом образования дети оленеводов тухардской 
тундры обеспечиваются полноценным питанием 
в рамках продовольственной программы. Управ-
ление рабочего снабжения АО «Норильскгаз-
пром» для местной больницы и начальной школы 
реализует продукты по стоимости ниже рыночной 
в соответствии с заключенным договором.

Развитие инфраструктуры. «Норникель» прини-
мает активное участие в строительстве и рекон-
струкции объектов социальной инфраструктуры 
на территориях присутствия в целях создания 
доступной и комфортной среды для работы и про-
живания.
В сентябре 2017 года Компания завершила 
строительство волоконно-оптической линии связи 
Новый Уренгой — Норильск, проложенной в зоне 
вечной мерзлоты для обеспечения предприя-
тий, организаций и населения бесперебойным 
доступом к интернету. Общая протяженность 
трассы составила 960 км, наиболее сложный уча-
сток проходит под руслом реки Енисей. Помимо 
жителей Норильска, доступ к высокоскоростному 
интернету также получили жители Дудинки. Линия 
связи действует в опытном режиме. Отладка сер-
висов будет продолжаться до второго квартала 
2018 года, когда состоится ее перевод в промыш-
ленную эксплуатацию.

В 2011–2017 годах приобрели квартиры и пере-
селились на «материк» 6 515 семей, в том числе 
5 458 семей из Норильска и 1 057 семей из Ду-
динки.

Всего за 2017 год в пределах выделенного лимита 
министерством строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства Красноярского края оформле-
но 685 свидетельств на приобретение жилья.

Развитие регионов присутствия

«Норникель» вносит существенный вклад в разви-
тие территорий присутствия и реализует комплекс 
социальных программ, которые направлены 
на решение текущих и перспективных задач. 
Основные территории присутствия Компании 
в России — это Красноярский край, Кольский 
полуостров и Забайкальский край.

Поддержка коренных малочисленных на-
родов. «Норникель» признает права коренных 
малочисленных народов на сохранение тради-
ционного образа жизни и природопользования 
и учитывает их потребности в достойных условиях 
жизни. В Компании принята Политика в отношении 
прав коренных народов, определяющая ключе-
вые обязательства «Норникеля» в этом вопросе. 
В 2017 году в деятельности Компании не отмечено 
случаев нарушений, затрагивающих права корен-
ных малочисленных народов.
На протяжении нескольких лет Компания под-
держивает проекты, направленные на улучшение 
качества жизни коренного населения Таймыра.

С 2017 года реализуется масштабный проект 
«Комфортный Таймыр», в рамках которого 
Компания выделит 1,5 млн долл. США на строи-
тельство 2,5 тыс. м2 жилья в поселке Тухард, где 
проживают коренные жители. Трехстороннее со-
глашение по нему заключено с администрацией 
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В рамках государственно-частного партнер-
ства «Норникель» продолжает выполнять 
свои обязательства по реконструкции граждан-
ского сектора аэропорта Норильск, закреп-
ленные Соглашением о намерениях между 
ПАО «ГМК «Норильский никель» и Федеральным 
агентством воздушного транспорта (Росавиа-
цией) в соответствии с Федеральной целевой 
программой «Развитие транспортной системы 
России» на период 2014–2018 годов. На финан-
сирование этого проекта Компания направляет 
более 50 млн долл. США (3 млрд руб.). Работы 
разделены на три строительных сезона, чтобы 
не допустить полного прекращения полетов. 
В 2016–2017 годах в аэропорту Норильск про-
водилась реконструкция взлетно-посадочной 
полосы. В 2018 году она будет полностью завер-
шена. Кроме того, будет выполнена часть работ 
по ремонту гражданского перрона для обслужи-
вания воздушных судов (их окончание заплани-
ровано на 2019 год), что не отразится на распи-
сании полетов.

Все более системный характер приобретает 
поддержка Компанией спортивных проектов. 
«Норникель» не ограничивается финансированием 
разовых мероприятий, а стремится использовать 
комплексный подход, вкладывая средства в рекон-
струкцию спортивных сооружений, строительство 
школ и площадок, запуск проектов, нацеленных 
на вовлечение населения в массовые активности 
в сфере физической культуры и спорта.

В 2017 году Компания оказала финансовую 
поддержку в размере 343 тыс. долл. США 
(20 млн руб.) для строительства в Мончегорске 
спорткомплекса — сборно-разборного сооруже-
ния с футбольным полем. Ввод в эксплуатацию 
запланирован на второй квартал 2018 года. 

Совместно с руководством Красноярского края 
«Норникель» реализует проект создания 

уникального северного городского гольф-ком-
плекса в Красноярске для повышения интереса 
населения к этой игре.

При содействии «Норникеля» в 2018 году плани-
руется оснастить транспортные маршруты города 
Красноярска умными остановками с системами 
безопасности и видеонаблюдения, зарядками 
для мобильных устройств, точками доступа Wi-Fi 
и прочими функциями. Компания выделила на этот 
проект около 120 тыс. долл. США (7 млн руб.).

Благотворительная программа «Мир новых 
возможностей». Для создания условий и воз-
можностей устойчивого развития территорий 
присутствия «Норникель» запустил благотвори-
тельную программу «Мир новых возможностей», 
направленную на решение следующих задач: 
развитие социальных компетенций предста-
вителей местного сообщества, демонстрация 
и внедрение новых социальных технологий, 
поддержание и стимулирование общественных 
инициатив, создание условий для развития меж-
секторного партнерства.
В 2017 году с запуском в Забайкальском крае 
нового предприятия — Быстринского ГОКа — 
география реализации благотворительной 
программы «Мир новых возможностей» расши-
рилась. В Чите стартовали конкурс социальных 
проектов, научно-технический марафон «Арктик.
PRO» и проект «Школа городских компетенций».

Программа включает три больших блока — 
«Партнерство», «Инновации», «Развитие».

Жители Норильска 
и Дудинки получили доступ 
к высокоскоростному интернету

>50 млн долл. США
выделено на реконструкцию гражданского 
сектора аэропорта Норильск

2017

2016

2015

2014

2013

64,9

45,8

83,7

Расходы на развитие инфраструктуры и социальные 
объекты // млн долл. США
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«Норникель» провел ВОЛС

960 км
из Нового Уренгоя в Норильск. Инвестиции в 
проект составили 43 млн долл. США

>2 �млн долл. США
грантовый фонд конкурса социальных  
проектов

489 заявок
поданы на конкурс, 116 проектов получили 
финансирование

«ПАРТНЕРСТВО»

Весной 2017 года Компания выступила инициато-
ром проведения форума социальных технологий 
«Город — это мы!» в Норильске Красноярского 
края и Заполярном Мурманской области. Это объ-
единяющее представителей городских сообществ 
мероприятие проводится для того, чтобы познако-
мить участников с тенденциями и лучшими практи-
ками в сфере благотворительности и доброволь-
чества, продемонстрировать успешные истории 
решения социальных проблем. Накануне форума 
состоялись встречи горожан с экспертами, которые 
делились идеями по воспитанию детей, поиску соб-
ственного пути, личностному развитию и др. Всего 
в форумах приняли участие 1,9 тыс. человек.

Компания стремится передать участникам програм-
мы новые знания и компетенции, вкладывается 
в формирование экспертного сообщества в регионе. 
Уже третий год подряд «Норникель» организует обу
чение для общественных активистов в формате со-
циально-конструкторского бюро — трехдневной сес-
сии, сочетающей теорию и практику от задумки идеи 
до ее воплощения. В Норильске, Дудинке, Монче-
горске и Заполярном 138 участников за три дня раз-
работали и реализовали 12 городских акций, охва-
тивших более 2,5 тыс. горожан.

Ко Дню Компании в Норильске, Мончегорске и Запо-
лярном по традиции были организованы мероприятия 
«ПикNik «Город — это мы!» — праздники со смыслом, 
где организаторы — это городские активисты, участни-
ки благотворительной программы «Мир новых возмож-
ностей» (победители конкурса социальных проектов, 
социальные предприниматели) и программы корпора-
тивного волонтерства «Комбинат добра». Праздники 
проходили в формате открытых уличных площадок 
с ярмаркой — демонстрацией проектов, тренингами, 
мастер-классами и т. д.

Все мероприятия, организованные Компанией, спо-
собствовали повышению культуры благотворитель-
ности в регионах присутствия, развитию партнерских 
проектов между некоммерческими организациями, 
муниципальными учреждениями и бизнесом. На кон-
курс социальных проектов, цель которого — поддерж-
ка общественных инициатив, в 2017 году поступило 
489 заявок, по итогам экспертной оценки 116 проектов 
получили финансирование. Грантовый фонд составил 
более 2 млн долл. США (125 млн руб.).

Это поддержка добровольческих инициа-
тив активных представителей местного 
сообщества, передача участникам програм-
мы новых знаний и вклад в формирование 
экспертного сообщества в регионе.

Основные мероприятия блока:
•	работа Академии социального партнерства и развития (серия 

обучающих семинаров по социальному проектированию, экспер-
тизе и оценке проектов и программ, креативному мышлению);

•	проведение конкурса социальных проектов;
•	организация форума социальных технологий;
•	обучение в формате социально-конструкторского бюро;
•	организация мероприятия «ПикNik «Город — это мы!».

2017

2016

2015

2014

2013

115

78,3

60,7

Благотворительная программа «Мир новых возможностей»
Расходы на благотворительность, млн долл. США

Расходы на благотворительность // млн долл. США
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«ИННОВАЦИИ»

Осенью 2017 года в Норильске и Мончегорске 
состоялись фестивали научных открытий Arctic 
Wave — мероприятия, направленные на популяри-
зацию науки и техники среди молодежи, поддерж-
ку креативных инженерных идей и инновационной 
активности школьников, демонстрацию развития 
современных научных технологий. Интерактивные 
площадки, конкурсы, научные опыты и экспе-
рименты самого крупного научно-популярного 
события Заполярья прошли под девизом «Допол-
няй реальность». Участниками фестивалей стали 
4,5 тыс. детей и взрослых.

Четвертый год подряд для развития научно-
технического творчества, инженерной мысли 
и познавательного интереса у детей и молодежи 
проводится научно-технический марафон «Арктик.
PRO» с участием 1,3 тыс. школьников в возрасте 
12–15 лет. Еще 20 ребят стали участниками Зим-
ней научно-технической школы в Казани. 

Третий год Компания выступает генеральным 
партнером Всероссийского фестиваля науки, 
который проводит Московский государственный 
университет им М. В. Ломоносова. В Краснояр-
ске он проходил в декабре 2017 года. Впервые 
на нем была организована специальная програм-
ма «Город открытий. Город профессий», 

Мероприятия в этом блоке направлены 
на создание условий для внедрения инно-
вационных технологий, развития научно-
технического потенциала и инженерной 
мысли. Это направление предназначено 
для школьников и студентов, а также для ак-
тивных взрослых, интересующихся наукой 
и новейшими техническими достижениями.

Основные мероприятия блока:
•	 проведение научно-технического марафона «Арктик.PRO»;
•	 организация фестиваля научных открытий Arctic Wave;
•	 работа лаборатории научно-технического творчества FabLab;
•	 реализация проекта «Школа городских компетенций».

которая позволила старшеклассникам Краснояр-
ска пройти профориентационный тест, получить 
анализ своих интересов и склонностей, изучить 
рекомендованную траекторию профессиональ-
ного развития. 

Профориентационные треки: «Биоинженерный 
трек», «Медицина и здравоохранение», «Тайга», 
«Цифровая жизнь гуманитарных наук», «Инфор-
мационные технологии и связь. Ракетно-косми-
ческое машиностроение», «Энергетика. Инжене-
рия. Архитектура» — включали интерактивные 
экспозиции вузов и предприятий края, а также 
тематическую лекционную программу, которые 
позволили участникам включиться в реальную 
жизнь региона, послушать профессионалов 
своего дела и проложить возможную траекторию 
своего развития на ближайшие 5–10 лет. За два 
дня фестиваль посетили 15 тыс. школьников.

В 2017 году в конкурсе Ассоциации грантодаю-
щих организаций «Лидеры корпоративной бла-
готворительности — 2017» Компания завоевала 
первое место в номинации «Лучшая программа 
(проект), направленная на продвижение идей 
благотворительности в обществе» за реализа-
цию проекта «Школа городских компетенций». 
Цель этого проекта — формирование у школь-
ников ключевых социальных компетенций 
в таких областях, как жилищное просвещение, 
финансовая грамотность, профессиональная 
ориентация. Ежегодно в обучающих семинарах 
и мероприятиях проекта принимает участие 
не менее 500 детей, постоянно проживающих 
за полярным кругом.

I место
завоевала Компания в номинации «Лучшая 
программа (проект), направленная 
на продвижение идей благотворительности 
в обществе» 
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«РАЗВИТИЕ» Компания организовала обучающий курс «Соци-
альное предпринимательство», по итогам прохо-
ждения которого участники разрабатывают биз-
нес-планы и представляют их на инвестиционной 
сессии. Во время обучения и выполнения домаш-
них заданий их сопровождают опытные наставни-
ки — действующие бизнесмены.

Впервые в 2017 году в Норильске состоялся слет 
социальных предпринимателей Севера. Участни-
ки и эксперты обсудили тренды и перспективы 
развития социального предпринимательства 
в северных регионах, меры поддержки, а также 
передовой опыт в этой области как в России, 
так и за рубежом. Накануне мероприятия экс-
перты и участники из других регионов приняли 
участие в квесте-путешествии «Норильск предпри-
нимательский» для знакомства с кейсами социаль-
ных предпринимателей Норильска.

Цель данного направления — вовлечение 
активных граждан, а также представителей 
малого и среднего бизнеса в решение 
социальных проблем регионов с использо-
ванием бизнес-технологий.

11,5 млн руб.
объем поддержки социальных бизнес-
проектов в 2017 году 

«Норникель» взаимодействует с федеральными 
органами законодательной и исполнительной 
власти, институтами гражданского общества, 
обеспечивая тем самым представительство 
и выражение своих интересов в 26 комитетах, 
советах, комиссиях, экспертных и рабочих груп-
пах, созданных органами государственной власти 
с участием бизнес-сообщества, и содействуя 
при этом реализации общественно значимых 
проектов. На сегодняшний день основная работа 
ведется на площадках рабочих групп и советов 
Государственной комиссии по вопросам развития 
Арктики и Правительственной комиссии по вопро-
сам природопользования и охраны окружающей 
среды. Компания также уделяет особое внимание 
деятельности в экспертных советах региональных 
органов власти территорий присутствия, таких как, 
например, Совет по стратегическому развитию 
и приоритетным проектам при губернаторе Крас-
ноярского края.

Представители «Норникеля» также принимают 
участие в парламентских слушаниях и работе 
круглых столов, организуемых Советом Федера-
ции, Государственной думой Федерального со-
брания Российской Федерации, Правительством 
Российской Федерации, Российским союзом 
промышленников и предпринимателей, Торгово-
промышленной палатой Российской Федерации, 
Межрегиональной общественной организацией 
«Ассоциация менеджеров» и др.

Специалисты Компании участвуют в обсуждении 
проектов нормативных актов в формате работы 
Открытого правительства и общественных советов 
федеральных органов исполнительной власти, 
а также через процедуры антикоррупционной 
экспертизы и оценки регулирующего воздействия. 
Это позволяет выстраивать конструктивный диалог 
с властью, снижать административные барьеры, 
улучшать бизнес-климат в нашей стране.

Взаимодействие с государством
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Спонсорство

Горный курорт «Роза Хутор»

Олимпийский комитет России

Российский футбольный союз и сборная России по футболу

Профессиональный баскетбольный клуб ЦСКА

Одно из направлений взаимодействия — включе-
ние территорий присутствия «Норникеля» во все-
российский проект «Олимпийский патруль». В рам-
ках проекта в 2017 году известные спортсмены 
посетили Красноярск и Норильск, где поделились 
с юными участниками собственным опытом вы-
ступления на Олимпийских играх, приняли участие 
в автограф- и фотосессиях, провели спортивное 
тестирование, мастер-классы.

в Единой лиге ВТБ и стала участником «Финала 
четырех» Евролиги.

Компании является эксклюзивным в категории 
«Металлургия».

В 2016–2019 годах «Норникель» инвестиру-
ет в развитие горного курорта «Роза Хутор» 
250,5 млн долл. США в соответствии с про-
граммой поддержки массового спорта в Рос-
сии. Финансирование предполагает дальней-
шее превращение курорта из олимпийского 

«Норникель», как партнер Олимпийского комитета 
России, олимпийской команды России, оказывает 
поддержку молодежному спорту и спорту высших 
достижений, включая содействие реализации 
олимпийских образовательных программ Россий-
ского международного олимпийского университе-
та на общую сумму более 1 млрд руб.

«Норникель» продолжает оставаться официаль-
ным партнером Российского футбольного союза 
и сборной России по футболу. Партнерский статус 

«Норникель» продолжает поддерживать самый 
успешный и титулованный баскетбольный клуб 
России. В 2017 году команда одержала победу 

2017

2016

2015

2014

2013

21,9

21

17,1

Спонсорство
Объем финансирования спортивных проектов, млн долл. США

Объем финансирования спортивных проектов // млн долл. США

в туристический и круглогодичный, включая раз-
витие новых трасс и подъемников, строительство 
рекреационных, спортивных и оздоровительных 
объектов. Взамен «Норникель» получил минори-
тарную долю в проекте «Роза Хутор».
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XXIX Всемирная зимняя универсиада в Красноярске

Международная федерация студенческого спорта

Компания сохранила статус партнера Междуна-
родной федерации студенческого спорта (FISU) 
до мая 2019 года, чтобы оказать содействие раз-
витию международного студенческого спортивно-
го движения. При поддержке «Норникеля» в июле 
2017 года прошел первый в истории междуна-
родный форум FISU Volunteer Leaders Academy, 
участниками которого стали лидеры волонтер-
ского движения более чем из 90 стран — чле-

Компания в качестве генерального партнера 
XXIX Всемирной зимней универсиады 2019 года 
в Красноярске продолжает успешно и своевре-
менно выполнять принятые в 2015 году обяза-
тельства в рамках подготовки к предстоящему 
мировому спортивному событию.

Поддержка и продвижение Зимней универсиа-
ды — 2019 способствуют модернизации спор-
тивной инфраструктуры, укреплению имиджа 
Красноярска и Красноярского края, популяри-
зации здорового образа жизни и вовлечению 
населения в занятия спортом, улучшению уровня 
жизни в крае.

нов FISU, представители спортивных делегаций 
и функционеров в области студенческого спорта. 
Проведение форума позволило организовать 
в преддверии Зимней универсиады — 2019 эф-
фективную коммуникацию волонтеров и членов 
национальных федераций студенческого спорта, 
обмен знаниями и опытом реализации крупных 
международных спортивных мероприятий.

Совокупный вклад Компании в подготовку и про-
ведение Зимней универсиады — 2019 по текущим 
оценкам составит около 2 млрд руб.

Одно из основных обязательств Компании — мас-
штабная модернизация фанпарка «Бобровый 
лог» для обеспечения проведения соревнований 
по горным лыжам. В 2017 году на его территории 
были продолжены работы по возведению нового 
спортивно-тренерского блока с системой видео-
трансляции, расширению горнолыжных трасс, со-
зданию интегрированной системы безопасности, 
реконструкции системы искусственного снего-
образования, подготовке вертолетной площадки 
для санитарного авиатранспорта.



Обзор деятельности      Корпоративная ответственность      Кадровая и социальная политика

•  126  • •  127  •

Помимо модернизации фанпарка «Бобровый лог» 
планируется создание благоустроенной парко-
вой зоны в пойме реки Базаиха с размещением 
спортивных и детских площадок, системы про-
гулочных и велосипедных дорожек, зон отдыха, 
а также вело-пешеходного перехода через реку 
Базаиха, обеспечивающего доступность пере-
движения для маломобильных групп населения. 
Для реализации этих целей заключено соответ-
ствующее соглашение между Компанией и адми-
нистрацией Красноярска.

При поддержке «Норникеля» на базе Российско-
го международного олимпийского университета 
и Сибирского федерального университета орга-
низовано тренинговое обучение управляющих 
и менеджеров высшего звена, а также волонте-
ров — тим-лидеров, задействованных в подготов-
ке и проведении универсиады.

Организована волонтерская команда Компа-
нии из числа работников и членов их семей. 
По специально разработанной Сибирским 
федеральным университетом программе прове-

дено обучение 95 волонтеров, силами которых 
организуется широкое вовлечение населения 
в подготовку предстоящего события.

В качестве генерального партнера Зимней 
универсиады — 2019 «Норникель» оказывает со-
действие наиболее широкому распространению 
информации о предстоящих студенческих играх.

В 2017 году завершено брендирование трех са-
молетов авиакомпании «НордСтар» символикой 
универсиады. В течение года брендированные 
самолеты совершили около 2 тыс. рейсов, более 
265 тыс. пассажиров во время полета были 
проинформированы о предстоящем событии, 
информация о нем также размещена в бортовых 
журналах авиакомпании.

На территории парков города Москвы разме-
щены брендированные шатры Компании, более 
15 тыс. посетителей в интерактивной и игровой 
форме получили информацию об универсиаде, 
фанпарке «Бобровый лог» и иных спортивных 
проектах Компании.
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Мини-футбольный клуб «Норильский никель»

Ассоциацией мини-футбола России совместно с 
ПАО «ГМК «Норильский никель» успешно реа-
лизуется общероссийский проект «Мини-футбол 
в школу. Регион — Заполярье». В его рамках фут-
болисты клуба проводят мастер-классы для уча-
щихся общеобразовательных учреждений города, 
а для тренеров — специальные семинары.

Всероссийская федерация танцевального спорта и акробатического рок-н-ролла

XIX Всемирный фестиваль молодежи и студентов

С 2016 года спортивная команда и администра-
тивный персонал мини-футбольного клуба (МФК) 
«Норильский никель» располагаются в Норильске. 
Команда принимает участие в чемпионате России 
среди команд клубов суперлиги, а также Кубке 
России по мини-футболу. Переезд клуба послу-
жил мощным толчком к развитию мини-футбола 
в Норильске. 

В 2017 году «Норникель» начал взаимодейство-
вать со Всероссийской федерацией танцеваль-
ного спорта и акробатического рок-н-ролла 
для поддержки и популяризации этих видов 

Организация крупных международных мероприя-
тий — важная веха в формировании российских 
традиций спонсорства и государственно-частного 
партнерства. В рамках XIX Всемирного фестива-
ля молодежи и студентов 2017 года, в котором 
приняли участие около 25 тыс. представителей 
из 188 стран мира, Компания организовала пло-
щадку «Спортивный «Норникель», которая стала 

Шатер также стал площадкой для проведения 
культурных, спортивных и образовательных ме-
роприятий с привлечением известных спортсме-
нов, организацией спортивных мастер-классов, 
флешмобов и конкурсов с вручением сувениров 
для гостей парков.

При содействии Компании организовано крупное 
праздничное мероприятие «500 дней до уни-
версиады», объединившее телемостом два 

города — Красноярск (фанпарк «Бобровый лог») 
и Москву — (Московский государственный уни-
верситет им. М. В. Ломоносова).

Маскот предстоящих студенческих игр — си-
бирская U-Лайка — отправилась в полет вместе 
с российскими космонавтами на международную 
космическую станцию, откуда с приветствием 
обратилась к аудитории будущих соревнований.

спорта. Одним из направлений сотрудничества 
стало создание и развитие корпоративного клуба 
акробатического рок-н-ролла в Норильске.

одной из центральных на фестивале. Она состоя-
ла из двух зон: шатра генерального партнера 
Зимней универсиады — 2019 и стритбольной пло-
щадки профессионального баскетбольного клуба 
ЦСКА. Вклад Компании в фестиваль получил 
высокую оценку президента Российской Федера-
ции В. В. Путина.
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Промышленная безопасность

На Быстринском ГОКе внедрена современ-
ная система мониторинга горной техники 
и позиционирования персонала, которая по-
зволит повысить безопасность сотрудников 
при проведении горных работ, обеспечить 
точную координацию действий спасатель-
ных служб в случае чрезвычайной ситуации, 
а также наладить эффективное управление 
производственными процессами. Безопас-
ность работников на рабочих местах — важ-
нейший аспект корпоративной социальной 
ответственности Компании. «Норникель» 
стремится к достижению нулевой смертно-
сти на производстве и снижению количества 
несчастных случаев с утратой трудоспособ-
ности.

Действующая Политика ПАО «ГМК «Нориль
ский никель» в области промышленной 
безопасности и охраны труда (ПБиОТ) про-
возглашает принцип приоритетности жизни 
и здоровья работников по отношению к ре-
зультатам производственной деятельности, 
а также декларирует заинтересованность 
руководства Компании в создании здоро-
вых и безопасных условий труда для всех 
работников и в формировании у работников 
устойчивого мотивационного механизма 
безопасного поведения на производстве. 

В 2017 году Советом директоров «Норникеля» 
принята Политика по условиям труда. Ознакомиться 
с ней можно на корпоративном сайте Компании

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 
2017  ГОДА

https://www.nornickel.ru/files/ru/corporate_documents/policies/Working-Conditions_Policy_rus-new.pdf
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Вопросы ПБиОТ контролируются Комитетом 
по аудиту и устойчивому развитию при Совете 
директоров Компании. Комитет ежеквартально 
рассматривает отчеты менеджмента о результатах 
деятельности в этой области. Ответственность 
за разработку мероприятий и контроль выпол-
нения требований в области промышленной 
безопасности возложена на Первого вице-пре-
зидента — Операционного директора «Норнике-
ля». Под его руководством в Компании работает 
Комитет по промышленной безопасности, охране 
труда и экологии.

Основные цели Комитета по промышленной без-
опасности, охране труда и экологии:
•	повышение эффективности в области ПБиОТ 

в Компании и российских дочерних обществах;
•	повышение ответственности руководителей 

за обеспечение здоровых и безопасных условий 
труда работников.

В 2017 году Комитет по промышленной безо
пасности, охране труда и экологии регулярно 
рассматривал вопросы совершенствования суще
ствующей системы управления ПБиОТ, контроля 
выполнения запланированных мероприятий, 
направленных на снижение уровня травматизма 
и повышение эффективности системы управления 
ПБиОТ. Проводились видеоконференции и сове-
щания с представителями филиалов и российских 
дочерних обществ.

На производственных предприятиях «Норни-
келя» разработаны регламенты и технологиче-
ские инструкции по профессиям и видам работ, 
которые содержат разделы по ПБиОТ. Кроме того, 
в коллективных договорах Группы «Норильский 
никель» также предусмотрены разделы, регули-
рующие вопросы охраны труда и здоровья работ-
ников. В Компании, как и в большинстве дочерних 
предприятий, созданы совместные комитеты 
по охране труда и безопасности, в состав которых 
входят представители руководства Компании, 
работников и профсоюзов.

Учитывая, что все ремонтные и строительные 
работы на действующих производствах относятся 
к работам повышенной опасности, работники под-
рядных организаций перед началом работ обя-
зательно проходят вводный и целевой инструк-
тажи по охране труда. Также в нарядах-допусках 
в обязательном порядке содержатся требования 
по охране труда, которые должны соблюдаться 
при организации и выполнении работ.

Корпоративные стандарты

В «Норникеле» продолжается совершенствование 
системы управления ПБиОТ, в том числе путем раз-
работки и внедрения корпоративных стандартов.

Сотрудниками Департамента промышленной безо
пасности, охраны труда и экологии проводится мо-
ниторинг выполнения мероприятий, определенных 
планами внедрения стандартов, в филиалах и рос-
сийских дочерних обществах ПАО «ГМК «Нориль
ский никель», в том числе при проведении аудитов 
второй стороны. В 2017 году в соответствии с графи-
ками было проведено 38 аудитов.

В рамках проекта «Риск — контроль» (реализу-
ется с 2016 года в целях внедрения стандарта 
СТО КИСМ 121-211-2014 по управлению рисками 
в области ПБиОТ) в 2017 году проводилась до-
работка реестров идентифицированных опасно-
стей и рисков с верификацией непосредственно 
на производственных площадках, а также было 
организовано проведение инструктажей с при-
менением РИОР, составление паспортов на высо-
кие и значимые риски.

Сертификаты системы менеджмента безопасности труда 
и охраны здоровья

	� АО «Кольская ГМК» и Norilsk Nickel Harjavalta —  
OHSAS 18001 (международный сертификат) 

	� Заполярный филиал и ООО «Печенгастрой» —  
ГОСТ Р 54934-2012 (российский стандарт,  
идентичен OHSAS 18001)

	� ООО «Норильскникельремонт» — ГОСТ 12.0.230-2007 
(межгосударственный стандарт, идентичен ILO-OSH 2001)

Затраты на мероприятия по охране труда // млн долл. США

2015 2016 2017

2,2
1,6

2,0

176

127
149

Затраты на одного работника // тыс. долл. США

Затраты на мероприятия по охране труда
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После паспортизации конвейеров Заполярного 
филиала (484 конвейера) проводится работа 
по повышению уровня безопасности на производ-
стве, ремонт ограждений, приводных и натяжных 
станций, в том числе монтаж новых блокирующих 
устройств, замена электропроводки, покраска 
оборудования (по итогам 2017 года работы завер-
шены на 309 конвейерах).

В 2017 году запущен проект «Управление техно-
логическими и организационными изменениями», 
в рамках которого реализовано следующее:
•	разработан и утвержден стандарт «Управление 

техническими, технологическими и организаци-
онно-кадровыми изменениями»; 

•	проведено обучение владельцев процессов, 
лидеров изменений; 

•	внедрен процесс управления изменениями в пи-
лотных подразделениях; 

•	подготовлена команда тиражирования стандарта.

Проведены работы по оснащению специализи-
рованной подземной техники на всех рудниках 
Группы «Норильский никель» защитными козырь-
ками (всего 83 единицы).

В 2017 году завершена работа по установке 
и вводу систем радиосвязи и позиционирования 
на рудниках «Комсомольский», «Таймырский», «За-
полярный», «Кайерканский» Заполярного филиала 
и на руднике «Северный» Кольской ГМК.

В филиалах Компании и российских дочерних 
предприятиях созданы и функционируют систе-
мы мониторинга состояния ПБиОТ, включающие 
в себя следующие элементы контрольно-профи-
лактических функций:
•	поведенческие аудиты безопасности;
•	многоступенчатый контроль состояния ПБиОТ;
•	целевые проверки ПБиОТ; 
•	оперативные проверки ПБиОТ;
•	комплексные проверки ПБиОТ.

С 2017 года дополнительно организовано ре-
гулярное проведение сессий «Охота на риски» 
с оформлением визуализированных отчетов.

В 2017 году в ходе реализации проекта по разра-
ботке и внедрению модели профессиональных 
компетенций линейных руководителей минераль-
но-сырьевого комплекса проведено пилотное 
тестирование (проверка знаний и умений) руко-
водителей рудников и минерально-сырьевых 
комплексов Заполярного филиала и Кольской 
ГМК. С учетом его результатов проведена оценка 
оптимальности содержания модели компетенций.

В целях применения интерактивного формата 
проведения инструктажей по безопасности труда 
разработаны комплексные программные модули 
для дистанционного инструктирования и тести-
рования работников по основным профессиям 
минерально- сырьевого комплекса.

Внешний аудит в области 
промышленной безопасности
С 2014 года в целях определения приоритетных 
направлений дальнейшего совершенствования 
корпоративной системы управления в области 
охраны труда, снижения рисков травматизма 
и происшествий на основных предприятиях «Нор-
никеля» компания «Дюпон Наука и Технологии» 
проводит ежегодную оценку уровня культуры 
безопасного производства.

Рост уровня культуры безопасности произошел 
за счет повышения вовлеченности персонала 
в вопросы охраны труда и промышленной без-
опасности, пристального внимания высшего руко-
водства предприятий к вопросам ПБиОТ (проведе-
но обучение руководителей, создана внутренняя 
команда из экспертов), повышения уровня знаний 
в области оценки и управления рисками.

Март 2014 Март 2015 Декабрь 2015 Ноябрь 2016 Декабрь 2017

1,4

+86%

2,1
2,3

2,5 2,63

Отчет о корпоративной 
социальной ответственно-
сти за 2017 год 

Уровень культуры безопасности по шкале Бредли

https://www.nornickel.ru/sustainability/reporting/
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2013 2014 2015 2016 2017

106

64

88

56 58

1	 LTIFR — коэффициент частоты несчастных случаев с вре-
менной потерей дней трудоспособности (LTIFR = количество 
несчастных случаев с временной потерей дней трудоспособ-
ности (без случаев со смертельным исходом) / фактически 
отработанное время всеми работниками × 1 000 000).

2	 FIFR — коэффициент частоты несчастных случаев со смер-
тельным исходом (FIFR = количество несчастных случаев 
со смертельным исходом / фактически отработанное время 
всеми работниками × 1 000 000).

с Трудовым кодексом Российской Федерации, 
отраслевыми положениями и корпоративным 
стандартом «Расследование происшествий». 
Все обстоятельства несчастных случаев со смер-
тельным исходом были доведены до сведения 
Совета директоров и тщательно расследованы 
для недопущения их в будущем. Руководство 
«Норникеля» считает обеспечение безопасно-
сти и достижение нулевого количества смертей 
на производстве важнейшими стратегическими 
приоритетами и продолжает реализацию про-
грамм, направленных на профилактику и предот-
вращение несчастных случаев и травматизма.

В 2017 году благодаря проведению мероприятий 
по внедрению базовых стандартов промышленной 
безопасности, запуску видеоинформационных 
комплексов и проекта «Риск — контроль», в ходе 
реализации которого были разработаны мероприя-
тия по минимизации рисков, количество несчаст-
ных случаев со смертельным исходом удалось 
сократить на 46%.

Показатели в области промышленной безопасности

Показатели 2015 2016
 

2017

FIFR2 0,12 0,11 0,06

LTIFR 0,62 0,35 0,43

Несчастные случаи, связанные с производством, в том числе: 88 56 58

смертельные случаи 14 13 7

случаи с временной потерей дней трудоспособности 74 43 51

Количество микротравм 411 719 719

Несчастные случаи в подрядных организациях, в том числе: 19 18 15

смертельные случаи 5 8 1

Общее количество несчастных случаев // человек

Показатели результативности в области 
промышленной безопасности

В 2017 году «Норникелю» не удалось снизить 
показатель частоты несчастных случаев с вре-
менной потерей дней трудоспособности (LTIFR1) 
в связи с групповым несчастным случаем, про-
изошедшим в июле 2017 года на руднике «Запо-
лярный». В результате взрыва из-за скопления 
метана в горной выработке погибло четыре 
работника. После аварии была проведена вне-
плановая целевая проверка для обеспечения 
мер безопасности в соответствии с Положением 
«Специальные мероприятия по ведению горных 
работ в условиях газового режима». По итогам 
проверки Компания приняла ряд организацион-
ных, технических и дисциплинарных мер для ис-
ключения повторения подобных инцидентов.

Расследование несчастных случаев, связанных 
с производством и профессиональными заболе-
ваниями, осуществляется в соответствии 
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В 2017 году Компания завершила первый этап экологической программы, финаль-
ной вехой которого стал выход Талнахской обогатительной фабрики на проектные 
уровни извлечения и мощности по переработке руды. С учетом закрытия Никеле-
вого завода (в 2016 году) и по итогам 2017 года мы оцениваем, что общие выбросы 
диоксида серы в Заполярном филиале снизились на 5%, а в черте города Нориль-
ска — на 30–35%. В прошлом году мы объявили о запуске второго этапа нашей 
экологической программы, которая включает так называемый Серный проект 
в Норильске и оптимизацию плавильных мощностей на Кольской ГМК. В результате 
мы планируем снизить выбросы диоксида серы на 75% в Норильске к 2023 году, 
а на Кольской ГМК сократить выбросы на 50% уже в 2019 году».

Сергей Дяченко
Операционный директор

Заполярный филиал «Норникеля» в конце 
2017 года завершил реализацию проекта по пе-
реводу выбросов от миксеров шлака и штейна, 
а также других аспирационных газов с низких 
источников на дымовую трубу ДТ-1 на Медном за-
воде. Это позволило улучшить условия рассеива-
ния выбросов в атмосфере и снизить приземные 
концентрации загрязняющих веществ в жилой 
зоне Норильска.

В «Норникеле» успешно завершился независимый ресертификационный аудит корпоративной интегрированной 
системы менеджмента в области качества и экологии (КИСМ). Аудиторы международного органа по сертификации 
Bureau Veritas Certification подтвердили соответствие КИСМ Компании требованиям международных стандартов 
ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 и отметили ее сильные стороны.

На Кольской ГМК реализован проект утилизации солевого стока никелевого рафинирования в Мончегорске, 
который исключает попадание жидких отходов никелевого производства в окружающую среду. 

В Год экологии и 100-летия заповедной системы России «Норникель» запустил в регионах, где работают 
предприятия Компании, экологический марафон «ПонесЛось» в рамках проектов корпоративного волонтерства.

Компания соблюдает требования действующего 
законодательства и международных соглашений, 
стремится к поэтапному сокращению выбросов 
и рациональному использование природных 
ресурсов.

«
Экология

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2017  ГОДА
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Приоритетные направления реализации экологи-
ческой политики:
•	поэтапное сокращение выбросов загрязняю-

щих веществ в атмосферу, прежде всего диок-
сида серы и твердых веществ;

•	последовательное снижение объемов сбросов 
загрязненных сточных вод в водные объекты;

•	обустройство мест размещения отходов в целях 
снижения техногенной нагрузки на окружаю-
щую среду;

•	обеспечение предотвращения загрязнения 
при перевозке грузов морем и эксплуатации 
судов;

•	рациональное использование природных ре-
сурсов и внедрение экологически безопасных 
технологий;

•	участие в экологических проектах государ-
ственно-частного партнерства;

•	сохранение биологического разнообразия 
в регионах присутствия производственной 
деятельности.

Система экологического 
менеджмента
В 2017 году функционирование Системы эколо-
гического менеджмента (СЭМ) продолжало осу
ществляться в рамках КИСМ. Это дало возмож-
ность координировать работу в области экологии 
и качества с деятельностью в других областях, в том 
числе в области управления производством, финан-
сами, охраной труда и общей безопасностью. Такой 
подход позволяет оптимизировать работу в области 
экологической безопасности, повысить общую 
эффективность деятельности Компании.

Функционирование СЭМ дает ряд положительных 
результатов для «Норникеля»:
•	 приоритетное финансирование экологических 

мероприятий;
•	 повышение уровня экологического образования 

работников;
•	 улучшение имиджа Компании среди населения;
•	 повышение конкурентоспособности «Норникеля» 

как на внутреннем, так и на внешнем рынках;
•	 демонстрация соблюдения Компанией принципов 

международных стандартов в области экологии 
клиентам и другим заинтересованным сторонам 
и повышение доверия тех клиентов, для которых 
наличие СЭМ у поставщика имеет принципиально 
важное значение;

•	 получение дополнительных возможностей призна-
ния на международном уровне и мировых рынках;

•	 повышение инвестиционной привлекательности 
Компании.

Руководство «Норникеля» 
рассматривает 
деятельность по охране 
окружающей среды 
как неотъемлемую часть 
производственного 
процесса

18 внутренних аудитов СЭМ
было проведено в 2017 году в Главном 
офисе «Норникеля»

–30%
снижение выбросов диоксида 
серы в черте Норильска 
по итогам 2017 года

В течение 2017 года в «Норникеле» в рамках функ-
ционирования КИСМ были проведены внутренние 
аудиты согласно требованиям международных 
стандартов и внутренних документов Компании. 
К проведению внутренних аудитов привлекался 
компетентный персонал, прошедший специальную 
подготовку:
•	в Главном офисе проведено 18 внутренних ауди-

тов СЭМ (в рамках внутренних аудитов КИСМ);
•	в подразделениях Заполярного филиала, Запо-

лярного и Мурманского транспортных филиалов 
Компании проведено 66 внутренних аудитов  
(17, 25 и 24 соответственно);

•	в Кольской ГМК проведено 40 внутренних аудитов 
по СЭМ (в рамках внутренних аудитов КИСМ).

В соответствии с требованиями международного 
стандарта ISO 14001 для подтверждения соот-
ветствия СЭМ Компании требованиям стандарта 
аудиторами международного органа по сертифи-
кации Bureau Veritas Certification ежегодно прово-
дятся надзорные аудиты, а раз в три года — ре-
сертификационные. Так, в ноябре 2017 года был 
проведен ресертификационный аудит СЭМ (в рам-
ках КИСМ) в Главном офисе Компании (Москва), 
на производственных площадках Заполярного 
филиала (Норильск), Заполярного (Дудинка) 
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и Мурманского (Мурманск) транспортных фи-
лиалов, который подтвердил соответствие СЭМ 
Компании требованиям международного стан-
дарта ISO 14001:2015 (Сертификат соответствия 
№ RU228136 QE-U от 4 декабря 2017 года). По ре-
зультатам аудита специалистами Bureau Veritas 
Certification были даны рекомендации для улуч-
шения и отмечены общие сильные стороны СЭМ 
Компании.

В 2017 году функционирование СЭМ Компании 
осуществлялось в соответствии с требованиями 
новой редакции ISO 14001:2015, в том числе в це-
лях соответствия этому международному стан-
дарту в Компании была принята новая редакция 
Экологической политики, утвержденная решени-
ем Совета директоров ПАО «ГМК «Норильский 
никель» от 5 октября 2017 года № ГМК/33-пр-сд.

Следуя принципам международного стандарта 
ISO 14001, открытости и прозрачности в области 
охраны окружающей среды, Компания взаимо-
действует с государственными органами законо-
дательной и исполнительной власти, органами 
государственного надзора и контроля, международ-
ными, общественными организациями, средствами 
массовой информации, акционерами, инвесторами, 
населением в регионах своей деятельности и други-
ми заинтересованными сторонами.

– 5% 
сокращение выбросов диоксида 
серы в Заполярном филиале 
в 2017 году

– 75% 
сокращение выбросов диоксида серы 
в Заполярном филиале в результате 
реализации Серного проекта к 2023 году 

Текущие расходы
 

Расходы на охрану окружающей среды

2017

2016

2015

2014

2013

358

230

259

84

143

128

442

373

387

Расходы, млн долл. США

Расходы // млн долл. США

Экологические проекты 
«Норникеля»
Одна из основных экологических проблем Компа-
нии — большие выбросы диоксида серы при плавке 
сульфидных руд. Стратегический план развития 
предусматривает преобразование «Норникеля» 
в экологически чистое, безопасное предприятие. 
С этой целью Компания поэтапно проводит модер-
низацию своих производственных мощностей.

Ключевые экологические проекты:
•	закрытие Никелевого завода (выполнено 

в 2016 году);
•	Серный проект (завершение к 2023 году);
•	переход на технологию брикетирования концен-

трата (выполнено в 2017 году) и реконструкция 
обогатительной фабрики в городе Заполярный 
(к 2019 году).
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– 9% 
снижение выбросов диоксида 
серы на Кольской ГМК 
в 2017 году

До 40 тыс. т в год 
будут снижены выбросы диоксида серы 
на Кольской ГМК к 2019 году

Реализация Серного проекта

Серный проект — это общее название второго 
этапа экологической программы, предусматри-
вающего сокращение суммарных выбросов 
диоксида серы в Заполярном филиале на 75% 
к 2023 году, до величины 337 тыс. тонн в год 
диоксида серы. Это позволит гарантированно 
обеспечить нормативное качество атмосферного 
воздуха в Норильске при любой скорости и на-
правлении ветра.

низовые выбросы бедных конвертерных газов 
от источников Медного завода, которые сильно 
влияют на приземные концентрации диоксида 
серы в периоды неблагоприятных метеороло-
гических условий. Планируемая общая произ-
водительность мощностей по утилизации серы 
из газов Медного завода к 2022 году составит 
около 280 тыс. тонн серы в год. Общая стоимость 
капитальных вложений в Серный проект оценива-
ется в пределах 2,5 млрд долл. США.

Проекты Кольской ГМК

На Кольской ГМК разработана и уже частично 
реализована отдельная программа мероприя-
тий, предусматривающая снижение выбросов 
диоксида серы в атмосферу от плавильного 
производства на площадке «Никель» за счет 
модернизации оборудования (реконструкция 
систем загрузки и герметизации рудно-термиче-
ских печей, замена газоходов, подготовка шихты 
к плавке и др.) и снижения загрузки плавильного 
цеха с реализацией части концентрата обога-
тительной фабрики сторонним потребителям. 
Ожидаемый экологический эффект от проекта — 
снижение к 2019 году выбросов диоксида серы 
до 40 тыс. тонн в год.

Экологический эффект от закрытия 
Никелевого завода

Реализация мероприятий по закрытию Нике-
левого завода с переводом всего плавильного 
производства никелевого сырья на Надеждинский 
металлургический завод позволила модернизи-
ровать производственную цепочку и улучшить 
экологическую обстановку в городе, в частности:
•	 прекращены выбросы загрязняющих веществ 

в атмосферный воздух (около 370 тыс. тонн 
в год);

•	ликвидировано 600 источников загрязнения 
атмосферы, из них 458 организованных источни-
ков без очистки;

•	ликвидировано два выпуска сточных вод, масса 
загрязняющих веществ которых составляла 
около 37 тыс. тонн в год;

•	прекращено образование около 1 400 тыс. тонн 
в год отходов производства, в том числе про-
дуктов переработки угля, металлургических 
шлаков, железистого кека;

•	выбросы плавильного производства переведе-
ны с площадки Никелевого завода на Надеждин-
ский металлургический завод и таким образом 
«отодвинуты» от жилой зоны города на 7 км;

•	на 30% снижено время воздействия на атмос
ферный воздух Норильска, которое оказывал 
Никелевый завод, что составляет около 265 ч 
в течение 73 дней (по данным 2015 года).

В рамках указанного проекта на Надеждинском ме-
таллургическом заводе планируется строительство 
установок по улавливанию богатых серой газов 
и производство серной кислоты с ее последующей 
нейтрализацией известняком с получением отваль-
ного гипса, а также строительство принципиально 
нового агрегата непрерывного конвертирования 
медных штейнов, выбросы которого также пойдут 
на производство серной кислоты.

На Медном заводе предусмотрен ввод в эксплуа-
тацию дополнительных мощностей по производ-
ству элементарной серы и закрытие всего конвер-
терного передела, что позволит ликвидировать 
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Экологические показатели по российским активам

Воздух

Выбросы загрязняющих веществ по Группе // тыс. т

Показатели 2015 2016
 

2017

Сумма загрязняющих веществ, всего по Группе, в том числе: 2 063,5 1 936,4 1 846,8

диоксид серы (SO2) 2 009,1 1 878,0 1 785,0

оксид азота (NОx) 9,8 10,1  11,5

твердые вещества 20,7 14,3  14,0

прочие вещества 23,9 34,1  36,3

Сумма загрязняющих веществ, всего по Заполярному филиалу,  
в том числе:

1 883,2 1 787,6 1 705,0

диоксид серы (SO2) 1 853,9 1 758,2 1 675,9

оксид азота (NОx) 1,6 1,5 1,6

твердые вещества 9,0 6,2 6,1

прочие вещества 18,7 21,7 21,5

Сумма загрязняющих веществ, всего по Кольской ГМК, в том числе: 169,8 132,9 121,9

диоксид серы (SO2) 155,1 119,7 109,1

оксид азота (NОx) 1,2 1,1 1,2

твердые вещества 10,6 7,4 6,9

прочие вещества 2,9 4,7 4,7

Сумма загрязняющих веществ, всего по прочим филиалам и дочерним 
обществам, в том числе:

10,5 16,0  19,9

диоксид серы (SO2) 0,1 0,1  0,1

оксид азота (NОx) 7,0 7,5  8,7

твердые вещества 1,1 0,7 1,1

прочие вещества 2,2 7,7  10,0

Выбросы диоксида серы SO2 // тыс. т

2 033 –5,0%

–11,2%

1 948 2 009
1 878 1 785

2013 2014 2015 2016 2017
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20,6
23,1

20,7

14,3 14,0

–2,0%

2013 2014 2015 2016 2017

Выбросы твердых веществ // тыс. т

В 2017 году валовые выбросы загрязняющих 
веществ в целом по российским предприяти-
ям Компании составили более 1 847 тыс. тонн, 
что на 90 тыс. тонн ниже (–4,6%) уровня прошло-
го года. Снижение было обусловлено уменьше-
нием выбросов диоксида серы (–5,0%), что связа-
но в первую очередь с ликвидацией источников 
выбросов Никелевого завода, а также прекра-
щением выпуска окатышей на участке обжига 
и окомкования плавильного цеха площадки 
«Заполярный» на Кольской ГМК и другими меро-
приятиями.

В 2017 году запуск на Медном заводе установки 
по получению сульфит-бисульфитного реагента 
позволил организовать производство данного 
реагента по современным технологиям в новом 
цехе. Кроме того, за счет утилизации отходящих 
газов снижены выбросы диоксида серы в атмос
феру на 11,5 тыс. тонн в год.

Валовые выбросы вредных (загрязняющих) 
веществ в целом по Заполярному филиа-
лу за 2017 год ниже уровня прошлого года 
на 82,6 тыс. тонн (–4,6%) в основном за счет сни-
жения выбросов диоксида серы на 82,3 тыс. тонн 
(–4,7%). Уменьшение выбросов диоксида серы 
объясняется закрытием Никелевого завода 
и переводом плавильного производства на совре-
менные технологии Надеждинского металлурги-
ческого завода.

Анализ фактических выбросов в атмосферу 
за 2017 год показал, что выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу в целом по Заполярному 
филиалу ниже разрешенных к выбросу в атмос
ферный воздух вредных веществ (с пересчетом 
NO на NO2) на 161 тыс. тонн (–8,6%), в том числе 
выбросы диоксида серы ниже установленного 
норматива выбросов, временно согласованных 
на 149 тыс. тонн (–8,2%).

В 2017 году были продолжены мероприятия 
по снижению выбросов загрязняющих веществ 
в атмосферный воздух. Реализация серных 
проектов на площадках Медного завода и Надеж
динского металлургического завода находится 
на различных стадиях выполнения.

На площадке «Заполярный» Кольской ГМК в по-
следние годы внедрена технология холодного 
брикетирования концентратов взамен обжига 
окатышей. В настоящее время действуют две линии 
брикетирования и продолжаются работы по выво-
ду технологии на стабильные показатели качества 
брикетов. Выбросы диоксида серы от технологиче-
ских процессов снижены с 4,8 тыс. тонн в 2016 году 
до 1,6 тыс. тонн в 2017 году.

На площадке «Мончегорск» в настоящее время 
реализуется проект «Электроэкстракция никеля 
из растворов хлорного растворения никелево-
го порошка трубчатых печей (НПТП) с объемом 
производства 145 тыс. тонн в год электролитного 
никеля». Проектом предусматривается рекон-
струкция производства катодного никеля в Цехе 
электролиза никеля с заменой существующей тех-
нологии электрорафинирования (с растворимыми 
анодами) технологией электроэкстракции никеля 
из растворов хлорного растворения. Переход 
на новую технологию в перспективе позволит 
снизить выбросы в атмосферу за счет ликвидации 
передела анодной плавки.

Успешно завершен проект «Производство ко-
бальта электролитного на производительность 
3 000 т кобальта в год», что позволило полностью 
заменить производство огневого кобальта на за-
крытом Никелевом заводе в Норильске.

Подробнее «Ключевые проекты»

с. 119
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В 2017 году валовые выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу в целом на Кольской ГМК 
составили 121,9 тыс. тонн, что на 11 тыс. тонн ниже 
(–8,3%) уровня 2016 года. Также снижены выбро-
сы диоксида серы почти на 11 тыс. тонн (–8,9%) 
и выбросы твердых веществ (пыли) на 480 тонн 
(–6,5%). Сокращение выбросов загрязняющих 
веществ по сравнению с 2016 годом связано 
в основном с прекращением выпуска окатышей 
на площадке «Заполярный», а также с увеличени-
ем выпуска серной кислоты и снижением содер-
жания серы в загрузке плавильного цеха.

«Норникель» регулирует выбросы загрязняющих 
веществ в период неблагоприятных метеорологи-
ческих условий, что позволяет снизить концентра-
ции загрязняющих веществ в селитебных зонах 
при получении оперативного заблаговременного 
прогноза. Так, в течение отчетного периода ме-
роприятия по регулированию выбросов проводи-
лись в Заполярном филиале на металлургических 
заводах 182 раза. В целях информирования насе-
ления Норильска продолжает действовать бес-
платная автоматическая телефонная линия, по-
звонив на которую по номерам 007 или 420-007, 
можно узнать прогноз о влиянии металлургиче-
ских подразделений на состояние атмосферного 
воздуха.

В настоящее время в Российской Федерации 
происходит поэтапное формирование законода-
тельных требований к отчетности предприятий 
по выбросам парниковых газов. Компания следит 
за всеми изменениями нормативного правового 
регулирования в этой сфере в целях соответствия 
установленным требованиям.

«Норникель», в соответствии с действующими 
методическими документами, провел инвента-
ризацию выбросов парниковых газов. По суще-
ствующим оценкам эмиссия парниковых газов 
предприятиями «Норникеля» составляет около 
10 млн тонн1 в год (в 2016 году — 10 031 тыс. тонн). 
Также Компания в 2017 году в добровольном 
порядке направила сведения о выбросах парни-
ковых газов в Министерство природных ресурсов 
и экологии Российской Федерации (Минприроды 
России).

1	 Сведения о прямых выбросах парниковых газов приводились по ранее выполненной расчетной оценке (около 10 млн тонн 
СО2-эквивалента) в рамках апробации методических указаний и руководства, утвержденных приказом Минприроды России 
от 30 июня 2016 года № 300 по Группе «Норильский никель». В количественную оценку выбросов парниковых газов включены 
только выбросы диоксида углерода (СО2) и метана (СН4). Учет иных парниковых газов по имеющимся категориям источников 
выбросов предприятий Компании не требуется в соответствии с положениями методических указаний и руководства Минприроды 
России. Оценка косвенных энергетических выбросов парниковых газов Компанией не проводилась. Обязательные законода-
тельные требования по подготовке сведений о выбросах парниковых газов, в том числе косвенных энергетических, отсутствуют.

Водные ресурсы

В «Норникеле» внедрена система замкнутого тех-
нологического водооборота горно-обогатительных 
металлургических предприятий. В целом объем 
воды, используемой в оборотном и повторном 
водоснабжении, составил 85% от общего объема.

На всех объектах водопользования реализуются 
согласованные с государственными органами 
программы регулярных наблюдений за водными 
объектами и их водоохранными зонами.

Сброс загрязняющих веществ в составе сточ-
ных вод составил 217 тыс. тонн, что выше уровня 
прошлого года на 24 тыс. тонн (+12%). Рост объема 
сброса, по сравнению с уровнем 2016 года, свя-
зан с увеличением естественного притока талых 
и дождевых вод, большей переработкой металло-
содержащего сырья и увеличением мощности пи-
рометаллургического производства на Надеждин-
ском металлургическом заводе после реализации 
проекта «Закрытие Никелевого завода».

В 2017 году Компания продолжила мероприятия 
по снижению сбросов с учетом поэтапного дости-
жения утвержденных нормативов, а именно:
•	проведена оптимизация водооборота обогати-

тельных подразделений Заполярного филиала;
•	проведены работы по очистке производственных 

сточных вод смешанной ливневой канализации 
и комтоннеля Надеждинского металлургического 
завода, а также сточных производственных вод 
хвостохранилища «Лебяжье» Норильской обога-
тительной фабрики;

•	разработана технология очистки шахтных вод 
на некоторых рудниках;

•	завершены пусконаладочные работы на Цемент-
ном заводе по внедрению замкнутого водообо-
рота и локальных очистных сооружений.

85 % 
воды используется  
повторно
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Количество используемой воды // млн м3 Доля повторно используемой воды // % 
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Объем водопотребления

Объем сброса сточных вод // млн м3

На площадке «Мончегорск» в 2017 году была вве-
дена установка очистки солевого стока растворов 
никелевого рафинирования, которая позволила 
обеспечить более полную комплексную очистку 
промышленных стоков. Подобная технология уни-
кальна для России. При этом химические реаген-
ты, в частности борная кислота, возвращаются 
в производство. Теперь вместо вредных отходов 
Компания получает дополнительную товарную 
продукцию — сульфат и хлорид натрия. Полу-
чаемые при выпаривании солей пар и конденсат 
вторично используются в Цехе электролиза 
никеля для обогрева растворов, в теплообменни-
ках. На площадке «Заполярный» ведется проек-
тирование станции очистки шахтных вод рудника 
«Северный-Глубокий».

В 2017 году 
на Кольской ГМК 
запущена уникальная 
установка 
по утилизации 
солевого стока 

Модернизация Кольской ГМК

Интервью генерального
директора Кольской ГМК  
о модернизации

http://tass.ru/ekonomika/4620931
http://tass.ru/opinions/interviews/4693550
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Отходы производства

Природоохранная деятельность «Норникеля» 
в области обращения с отходами направлена 
на их использование в собственном производстве 
и соблюдение установленных лимитов на разме-
щение. В результате производственной деятель-
ности в подразделениях Компании в 2017 году 
образовалось около 32 млн тонн отходов произ-
водства и потребления, из них около 96% счита-
ются практически неопасными для окружающей 
среды и относятся к V классу опасности. В основ-
ном это отходы горно-металлургического произ-
водства (скальные и вскрышные породы, хвосты 
обогащения, металлургические шлаки). Повторно 
в подразделениях Компании в 2017 году исполь-
зовано около 65% от всех образующихся отходов, 
остальные отходы размещаются на специально 
обустроенных объектах.

Для безопасного размещения отходов производ-
ства в 2017 году закончено строительство нового 
хвостохранилища Талнахской обогатительной 
фабрики, которое расположено в 6 км северо-
западнее района Талнах. При строительстве были 
использованы современные технологии, умень-
шающие воздействие на окружающую среду.

Разработан проект нового отвала промышлен-
ных отходов производств Заполярного филиала, 
который предусматривает безопасные для окру-
жающей среды технологии размещения отходов 
III–V классов опасности. Площадка, выбранная 

для размещения промышленного отвала, находит-
ся в 2 км южнее площадки Надеждинского метал-
лургического завода, на значительном удалении 
от жилых зон Норильска.

Продолжаются работы по утилизации отходов 
в приготовлении закладочных смесей для запол-
нения выработанного пространства рудников (гра-
нулированный шлак от плавки цветных металлов, 
вскрышные и скальные породы, хвосты обога-
щения добывающей промышленности), по ути-
лизации отходов в качестве флюса при плавке 
металла в плавильных печах.

В 2017 году объемы размещенных отходов не пре-
высили установленные лимиты. Основной объем 
использованных отходов востребован в процессе 
добычи рудных полезных ископаемых — дробле-
ния на щебень, закладки выработанного про-
странства рудников, использования на засыпку 
карьеров, укрепления и строительства дамб 
хвостохранилищ.

Основные направления деятельности в области 
обращения с отходами:
•	обустройство мест размещения отходов в целях 

снижения техногенной нагрузки на окружающую 
среду;

•	увеличение объема использования отходов;
•	восстановление техногенно нарушенных терри-

торий;
•	озеленение и обустройство территорий.

Образование отходов по классу опасности // тыс. т

Класс опасности 2016
 

2017

V класс 32 118,4 30 721,8

IV класс 1 113,5 1 189,9

III класс 29,9 12,7

II класс 5,8 2,4

I класс 0,07 0,06

Итого 33 267,7 31 926,9
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Экологические показатели 
по зарубежным активам
Norilsk Nickel Harjavalta

Предприятие имеет необходимые экологи-
ческие разрешения и применяет сертифици-
рованную комплексную систему управления, 
которая соответствует требованиям ISO 9001, 
ISO 14001 и OHSAS 18001.

Основными экологическими аспектами Norilsk 
Nickel Harjavalta являются выбросы аммиака 
(NH3) и никеля (Ni) в атмосферу, а также сбросы 
никеля, сульфатов (SO4

2–) и иона аммония (NH4
+) 

в воду. Все фактические объемы выбросов 
и сбросов, а также объемы размещения отходов 
Norilsk Nickel Harjavalta в 2017 году соответство-
вали разрешениям. Снижение объема отходов 
(на 1,5 тыс. тонн) связано с переходом на пере-
работку сырья Компании, менее загрязненного 
примесями по сравнению со сторонним сырьем.

Экологические показатели Norilsk Nickel Harjavalta

Показатели 2015 2016
 

2017

Объем промышленных сточных вод, тыс. м3 728 771 899

Доля загрязняющих веществ в промышленных сточных водах, т

Ni 0,4 0,4 0,5

SO4
2– 20 051 22 457 25 853

NH4
+ (в пересчете на азот) 36,0 49,5 60,3

Общее потребление воды, млн м3 10,4 10 11,1

Общий объем выбросов загрязняющих веществ в атмосферу, т

Ni 1,7 1,6 1,7

NH3 70 70 69

Образование отходов, тыс. т 16,5 7,0 5,5

Утилизация отходов, тыс. т 15,7 0,8 0,8

Norilsk Nickel Nkomati

Компания работает в рамках системы государ-
ственного регулирования природоохранной 
деятельности и внутрикорпоративных стандартов 
«Норникеля». Программам экологической 

безопасности на Norilsk Nickel Nkomati уделяется 
большое внимание, компания сертифицирована 
и проходит регулярную аттестацию в рамках меж
дународного стандарта ISO 14001.

Экологические показатели Norilsk Nickel Nkomati

Показатели 2015 2016
 

2017

Суммарное потребление воды, млн м3 0,088 0,3327 0,0636

Образование отходов, т 1 386 921 431 

Утилизация отходов, т 634 1 611 845 

Затраты на природоохранную деятельность, млн долл. США 0,57 0,42 0,27

Значительное снижение потребления свежей 
воды в 2017 году связано с вовлечением в обо-
рот уловленной дождевой воды.
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Сохранение биологического 
разнообразия

«Норникель» приобрел и совместно со специалистами «Главрыбвод» выпустил в бассейн реки Умба 
235 тыс. мальков семги. Помогая в восстановлении популяции атлантического лосося, Компания компенсирует 
воздействие на окружающую среду. Также был организован выпуск в реку Енисей 316 тыс. мальков осетра. 
Это самое масштабное мероприятие по выпуску молоди ценных пород в практике Компании.

«Норникель» в рамках проведения Года экологии подписал соглашение с Мурманской областью 
о сотрудничестве по поддержке ряда проектов природного парка «Полуострова Рыбачий и Средний». 
Компания выделит более 7,5 млн руб. на обустройство экологических маршрутов и приобретение 
оборудования для инспекторского контроля.

Подписано соглашение между Правительством Забайкальского края и «Норникелем» о сотрудничестве 
по развитию ландшафтного заказника регионального значения «Реликтовые дубы». Финансирование 
проекта составило 10 млн руб.

Ежегодная шефская 
помощь заповедникам 
составляет сотни 
миллионов рублей 

Сотрудничество с заповедниками

Производственные комплексы «Норникеля» 
на Таймыре и Кольском полуострове располага-
ются в относительной близости от заповедников, 
которые Компания поддерживает уже более 
десяти лет в целях сохранения уникальной аркти-
ческой природы. Ежегодная шефская помощь за-
поведникам составляет сотни миллионов рублей. 

Эта деятельность отвечает стратегии «Норни-
келя», который в ближайшие пять лет нацелен 
стать более «зеленым», для чего реализует новый 
инвестиционный цикл в целях обеспечения устой-
чивого развития.

В Мурманской области заповедники «Пасвик» 
и Лапландский находятся всего в 10–15 км 
от Кольской ГМК. В Красноярском крае буфер-
ная зона Путоранского заповедника начинается 
на расстоянии 80–100 км от площадок Заполярно-
го филиала. 

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2017  ГОДА

В районах промышленных площадок специали-
сты проводят постоянный мониторинг влияния 
производства на экосистемы заповедников. 
И как показывают результаты многолетних 
наблюдений, с каждым годом экологическая 
ситуация там улучшается. «Ученые отмечают 
рост популяции животных и растений, появление 
новых видов, — говорит начальник управления 
научно-технического развития и экологической 
безопасности Кольской ГМК Александр Тюкин. — 
Мы сейчас обнаружили редчайшее растение — 
северную орхидею, которая не встречалась 
с 2005 года. Это один из наиболее значимых 
индикаторов».
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В 2017 году Путоранский заповедник продолжил работу над проектами, которые победили в конкурсе 
благотворительной программы «Норникеля» «Мир новых возможностей». 

«Норильские озера — отдых норильчанам»

Проект «Норильские озера — отдых норильча-
нам» направлен на сохранение системы Больших 
норильских озер — уникального природного 
комплекса горной Субарктики. Реализуется 
с 2013 года. За это время при участии «Норнике-
ля» созданы условия для развития любительско-
го рыболовства в верхней части бассейна реки 
Пясина, обустроен туристско-экскурсионный 
район, организован палаточный лагерь «Лама» 
и остановочный пункт «Озеро Собачье». 
В 2017 году в рамках проекта на озере Лама про-
шел летний полевой эколого-просветительский 
лагерь, организованный для слушателей школы 
волонтеров. Размер финансирования лагеря — 
более 17 тыс. долл. США (около 1 млн руб.).

ПУТОРАНСКИЙ  
ЗАПОВЕДНИК  
(Таймырский полуостров)

«Сохраним толсторога вместе»

Масштабный проект, нацеленный на сохранение 
исчезающего вида фауны плато Путорана — путо-
ранского подвида снежного барана, занесенного 
в Красную книгу России. На средства Компании 
организуется обучение волонтеров в Школе 
наблюдения, проводятся наземные исследова-
ния по сбору сведений о состоянии популяции, 
организуется фестиваль друзей «Путораны. Тол-
сторог. Люди». Размер финансирования — около 
86 тыс. долл. США (4,99 млн руб.).

Норильск

1 887 тыс. га 

Площадь 
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Визит-центр для туристов и исследователей

В январе 2017 года в пгт Никель Печенгского 
района состоялось торжественное открытие 
визит-центра заповедника «Пасвик», на террито-
рии которого работает постоянно действующая 
экологическая экспозиция. Здесь проводятся 
семинары и конференции по вопросам экологиче-
ского образования. Визит-центр — современная 
дискуссионная площадка по широкому спектру 
вопросов международного сотрудничества. 
За 2011–2016 годы Компания выделила средства 
на реализацию этого проекта в размере более 
1,3 млн долл. США (77 млн руб.). Сейчас в центре 
проводятся уроки о природе для школьников, те-
матические выставки, лекции, дискуссии, форумы 
различных международных организаций.

Подробнее о других проектах программы  
«Мир новых возможностей»

с. 120

Курс молодого ученого

Последние десять лет каждое лето при запо-
веднике организуется лагерь для школьников, 
в котором дети проводят различные исследо-
вания (изучают состав почвы и воды, занима-
ются кольцеванием птиц и т. д.). Ежегодный 
размер финансирования этого проекта — более 
17 тыс. долл. США (около 1 млн руб.).

ЗАПОВЕДНИК  
«ПАСВИК»  
(Кольский полуостров)

В заповеднике обитают редкие виды животных, 
включенные в международную Красную книгу 
и Красную книгу России. С 2006 года заповед-
ником «Пасвик» в рамках договора выполняется 
научно-исследовательская работа под назва-
нием «Экологическая оценка природной среды 
в районе действия комбината «Печенганикель», 
включая г. Заполярный и пгт Никель и их окрест-
ности, в том числе территорию государственно-
го заповедника «Пасвик», и разработка схемы 
долговременного мониторинга».

«Норникель» поддерживает научные исследова-
ния заповедника, его работу по охране природ-
ного и культурного наследия, развитию туризма 
и экологическому просвещению. Компания 
принимает участие в организации международ-
ного природно-исторического музея под откры-
тым небом на острове Варлама. При финансовой 
поддержке «Норникеля» издана книга «Остров 
Варлама — жемчужина Пасвика».

Никель

14,6 тыс. га 

Площадь 
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Лапландский заповедник — одна из крупнейших 
охраняемых территорий в Европе. Площадь запо-
ведника — 278 тыс. га. Он был создан в целях со-
хранения от истребления диких северных оленей, 
а сейчас здесь обитает самое большое в Север-
ной Европе оленье стадо — более 1 тыс. особей. 
Также полностью восстановлена популяция 
европейского бобра. С 2002 года с Лапландским 
заповедником заключены договоры о восстанов-
лении нарушенных природных комплексов в зоне 
многолетнего воздействия аэротехногенных вы-
бросов комбината «Североникель», а также ведет-
ся мониторинг территории Мончегорского района 
(территории, прилегающей к промышленной

Водные биологические ресурсы

В 2017 году для компенсации ущерба, нанесен-
ного водным биологическим ресурсам реки 
Енисей при производстве работ по реконструк-
ции и техническому перевооружению Талнахской 
обогатительной фабрики и добыче песка на мес
торождении о. Середыш, выращено и выпущено 
в реку Енисей более 316 тыс. мальков сибир-
ского осетра. В целях компенсации ущерба, 
нанесенного водным биологическим ресурсам 
при строительстве перегрузочного терминала 
в Мурманске, в 2017 году «Норникель» выпустил 
в водные объекты Северного рыбохозяйствен-
ного бассейна более 235 тыс. мальков атланти-
ческой семги.

Озеленение

В 2017 году «Норникель» запустил пилотный 
проект с использованием новых технологий озе-
ленения для создания устойчивого травянистого 
покрова на техногенно нарушенной территории. 
На опытном участке площадью 1 га в районе 
Надеждинского металлургического завода произ-
веден гидропосев многолетних трав с использова-
нием травосмеси и комплексных добавок, адапти-
рованных к северным условиям. Стоимость работ 
составила около 43 тыс. долл. США (2,5 млн руб.).

Преимущество гидропосева перед традиционным 
способом посадки — это ускорение процесса озе-
ленения и возможность удаленной посадки, 

ЛАПЛАНДСКИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ПРИРОДНЫЙ 
БИОСФЕРНЫЙ 
ЗАПОВЕДНИК  
(Кольский полуостров)

площадке «Мончегорск») и территории Лапланд-
ского заповедника. Данные, полученные в ходе 
научных исследований, составили основу даль-
нейших работ по рекультивации нарушенных 
земель, санитарному и противопожарному благо-
устройству земель лесного фонда, выполняемых 
на договорной основе. При финансовой поддерж-
ке Компании также создана новая экологическая 
тропа, готовятся к изданию книги, посвященные 
основателям заповедника — О. И. Семенову-Тян-
Шанскому и Г. М. Крепсу. Общий объем финан-
сирования на проекты заповедников в 2017 году 
составил более 195 тыс. долл. США (11,4 млн руб.).

Мончегорск

278 тыс. га 

Площадь 

Программы по восстановлению окружающей среды
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что особенно удобно на различных откосах и труд-
нодоступных участках. Высевать траву можно 
практически на любой поверхности со сложным 
рельефом. Эксперименты успешно проводились 
даже на шлаке и бетоне, то есть на техногенных 
поверхностях.

Традиционно Компания выделяет средства на озе-
ленение территорий присутствия. С 2003 года 
Кольская ГМК по рекомендации заповедников 
проводит рекультивацию на территории 100 га 
в Мончегорске, Заполярном и Никеле. За эти годы 
было высажено около 1 млн саженцев деревьев 
и кустарников, в том числе реализован пилотный 
проект по восстановлению поврежденных земель 
возле производственной площадки совместно 
с Кольским научным центром Российской акаде-
мии наук. В 2017 году Лапландский заповедник 
выполнил работу по договору на сумму около 
60 тыс. долл. США (3,5 млн руб.).

В рамках работ по благоустройству территорий 
общего пользования в Норильске в летний 
период 2017 года совместно с администрацией 
проведены мероприятия по улучшению их сани-
тарного состояния и озеленения. Также выполне-
ны мероприятия по очистке территорий, приле-
гающих к автомобильным дорогам, охране водных 
объектов, благоустройству прибрежных полос 
и туристических баз отдыха.

Санитарная чистка

В 2017 году «Норникель» провел санитарную 
очистку и благоустройство территорий, складских 
помещений, а также территорий, закрепленных 
за Компанией распоряжением администрации 
Дудинки. Также проведены послепаводковые 
восстановительные работы по очистке береговых 
полос и водоохранных зон водных объектов.

Экологическое просвещение

Новым событием в сфере природоохранной 
деятельности стал Экологический марафон, 
стартовавший по инициативе Компании в Нориль-
ске в 2016 году в рамках реализации программы 
корпоративного волонтерства «Комбинат добра».

Общие расходы по данному направлению 
в 2017 году составили более 7 тыс. долл. США. 
Командами волонтеров Компании было про-
ведено анкетирование на тему экологических 
привычек свыше 900 респондентов, изготовлено 
около 50 изделий из вторичного сырья, разрабо-
тано 26 плакатов на тему экологического про-
свещения, проведены акции по уборке в тундре 
и на территории озера Долгое, проведена акция 
по уходу за деревьями, высаженными в 2016 году 
на стадионе «Заполярник». В ходе поездки на озе-
ро Лама размещено 12 синичников.

Кроме того, в рамках программы «Комбинат 
добра» в октябре 2017 года по инициативе «Нор-
никеля» для всех заинтересованных граждан 
проводился семинар по теме экологического во-
лонтерства. На семинаре слушатели узнали о том, 
как спланировать экологическую акцию, получить 
для этого поддержку инвесторов и присоединить-
ся к мероприятиям с участием волонтеров.

Потребление промежуточных видов энергии по Группе

Показатели 2015 2015, % 2016 2016, %
 

2017
 

2017, %

Электроэнергия, ТДж, в том числе: 42 943 56 32 530 50 32 355 52

электроэнергия, выработанная 
предприятиями Компании 
из возобновляемых источников (ГЭС), ТДж

17 027 40 11 856 36 12 175 38

Обогрев и охлаждение, ТДж 25 721 33 29 888 46 24 101 39

Пар, низкопотенциальное тепло, ТДж 8 692 11 2 803 4 5 507 9

Всего 77 356 100 65 221 100 61 963 100

Энергоэффективность

Основные производственные активы «Норнике-
ля» расположены за Северным полярным кругом, 
где около восьми месяцев в году температура 
воздуха держится ниже нуля. Следовательно, 
перед Компанией стоит задача обеспечить надеж-
ным и качественным электроснабжением потре-
бителей, объекты инфраструктуры и население 
регионов присутствия.
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В 2017 году для выполнения Программы энер-
госбережения и повышения энергетической 
эффективности производства были проведены 
организационные мероприятия и техническое 
перевооружение основного энергетического 
оборудования.

В результате общая экономия условного топли-
ва в 2017 году для ТЭЦ составила 100 116 тонн, 
экономия электроэнергии на собственные 
нужды — 44 867 тыс. кВт ∙ ч, тепловой энергии — 
177 732 Гкал к плановым нормам.

Удельный расход топлива на отпуск элек-
трической энергии ТЭЦ в 2017 году составил 
281,4 г / кВт ∙ ч, то есть снижен по сравнению 
с планом Годового бюджета на 13,9 г / кВт ∙ ч, 
по сравнению с 2016 годом — на 27,7 г / кВт ∙ ч, 
по сравнению с 2015 годом — на 9,7 г / кВт ∙ ч.

Предприятиями газодобывающей отрасли 
в 2017 году было сэкономлено 17,574 млн м3 при-
родного газа за счет уменьшения расходов 
на собственные технологические нужды и техно-
логических потерь при транспортировке.

Компания также вырабатывает электроэнергию 
с использованием возобновляемых источников 
(АО «НТЭК» на Усть-Хантайской ГЭС (установлен-
ная мощность — 441 МВт), Курейской ГЭС (установ-
ленная мощность — 600 МВт)).

В 2017 году доля энергии, полученной из возоб-
новляемых источников, составила 38% по «Нор-
никелю», в том числе 44% — по Заполярному 
филиалу. 

В 2018–2020 годах Компания продолжит ра-
боту по реновации и модернизации основного 
энергетического оборудования и передаточных 
устройств, а также систем очистки сбрасываемых 
сточных вод.

Потребление энергетических ресурсов ПАО «ГМК «Норильский никель»1

 
 
 
 
Виды энергетических ресурсов

2016
 

2017

Объем потребления 
в натуральном 

выражении

 
Объем 

потребления, тыс. руб.

Объем потребления 
в натуральном 

выражении

 
Объем потребления,  

тыс. руб.

Тепловая энергия, Гкал 5 587 849 4 702 584 4 737 249 4 393 019

Электроэнергия, тыс. кВт ∙ ч 5 158 974 5 272 779 4 489 188 4 854 566

Бензин автомобильный, т 344 17 797 268 15 348

Топливо дизельное, т 58 671 2 657 599 52 684 2 730 795

Мазут топочный, т 40 479 582 489 40 360 566 985

Газ (естественный природный), тыс. м3 545 712 1 363 718 497 141 1 458 756

Уголь, т 49 760 20 612 17 359 4 204

Керосин и авиационное топливо, т 115 5 008 124 6 122

1	 Иные виды энергетических ресурсов, помимо указанных в таблице, не использовались.

38% 
доля энергии, полученной 
из возобновляемых источников 
в 2017 году 


